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про повторне відстеження результативності регуляторного акту
1. Назва регуляторного акту (далі - РА): рішення міської ради від 27.08.2014 № 6/47-6 «Про затвердження Положення про Центр надання адміністративних послуг м. Дружківка».
2. Виконавець заходів з відстеження: відділ економічного аналізу, прогнозування та соціального розвитку виконкому Дружківської міської ради, відділ надання адміністративних послуг виконкому Дружківської міської ради.

3. Цілі прийняття акту: побудова ефективної системи надання адміністративних послуг, вдосконалення механізму надання адміністративних послуг, спрощення процедури отримання адміністративних послуг, підвищення рівня задоволеності суб’єктів звернення якістю наданих адміністративних послуг.
4. Строк виконання заходів з відстеження: з 09.11.2014 по 01.12.2015.
5. Тип відстеження: повторне.

6. Методи одержання результатів відстеження: статистичний.            

7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи одержання даних: законодавчі та нормативні документи, зокрема Закон України «Про адміністративні послуги», Закон України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», інформація відділу надання адміністративних послуг виконкому Дружківської міської ради щодо показників результативності та ефективності даного РА 
8. Кількісні та якісні значення показників результативності акту:
	Показники результативності
	Од. вим.


	План
	Факт

	
	
	2014
	9 місяців 2015
	2014
	9 місяців 2015
	9 місяців 2014 (для порівняння)

	Розмір надходжень до бюджетів усіх рівнів від дії РА
	тис. грн.
	Безпосередньо від дії РА не передбачено, протягом звітного періоду надходжень не було

	Коло суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб, на яких поширюється дія РА
	Дія РА поширюється на усіх фізичних осіб, фізичних осіб-підприємців та юридичних осіб (суб’єктів звернення), які бажають отримати будь-яку адміністративну послугу, включену до переліку адміністративних послуг, які надаються через Центр надання адміністративних послуг м. Дружківка 

	Кількість письмових звернень до Центру надання адміністративних послуг (далі – ЦНАП)
	од.
	3584
	13851
	934 (у т.ч. 128 – через дозвільний центр)
	964 (у т.ч. 60 – через дозвільний центр)
	646 (у т.ч. 111 – через дозвільний центр)

	Кількість наданих адміністративних послуг 
	од.
	3569
	13836
	893 (у т.ч. 121 – через дозвільний центр)
	838 (у т.ч. 62 – через дозвільний центр)
	629 (у т.ч. 114 – через дозвільний центр)

	Кількість наданих консультацій
	од.
	3500
	13800
	55 (у т.ч. 216 – через дозвільний центр)
	1003 (у т.ч. 126 – через дозвільний центр)
	280 (у т.ч. 168 – через дозвільний центр)

	Розмір коштів та час, що витрачатимуться суб’єктами господарювання та / або фізичними особами, пов’язані з виконанням вимог РА
	Суб'єкти звернення безоплатно отримують інформацію про адміністративні послуги та порядок їх надання, а також у достатній кількості бланки заяв та інших документів, необхідних для звернення щодо надання адміністративної послуги. Протягом звітного періоду суб’єктами звернень витрачені кошти лише на підготовку копій документів, необхідних для отримання послуг. Час, що витрачається, складається з часу на звернення до адміністратора ЦНАП, підготовку необхідних документів, написання заяви, тощо

	Рівень поінформованості суб’єктів господарювання та / або фізичних осіб з основних положень акта
	100%. Поінформованість суб’єктів господарювання та / або фізичних осіб, на яких поширюється дія даного РА, здійснювалась шляхом розміщення інформації щодо порядку надання адміністративних послуг на офіційному порталі Дружківської міської ради в мережі Інтернет (www.druisp.org.ua), на інформаційних стендах, у ЗМІ,  та  при зверненні безпосередньо до адміністратора ЦНАП або, в разі отримання документів дозвільного характеру, - до державного адміністратора. При цьому кожному суб’єкту звернення надавалися вичерпні роз’яснення  щодо положень даного РА.  Окрім того,  РА оприлюднений на офіційному порталі Дружківської міської ради в мережі Інтернет і міській суспільно-політичній газеті “Дружковский рабочий” № 36 (6890) від 04.09.2014. 


9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акту та ступеня досягнення визначених цілей: 
Шляхом прийняття даного РА забезпечено прозорість, відкритість, зрозумілість дій і взаємовідносин у сфері надання .адміністративних послуг; доступність та зручність отримання адміністративних послуг (зручне місце розташування, зручний режим роботи ЦНАП, доступність інформації про перелік та порядок надання адміністративних послуг, належні умови для очікування та заповнення необхідних документів, чітке визначення переліку документів, необхідних для отримання відповідної адміністративної послуги, вивільнення часу, який раніше витрачався на багаторазові відвідування різних адміністративних органів та перебування в чергах для отримання конкретної послуги) У приміщенні ЦНАП суб’єкти звернення отримують консультації щодо порядку надання адміністративних послуг, та у разі потреби адміністратор надає їм допомогу в заповнені бланка заяви.
При розробці даного РА планувались показники надання адміністративних послуг через ЦНАП з урахуванням адміністративних послуг, що надаються територіальними органами виконавчої влади (що належать до Міністерства юстиції України та Державної міграційної служби України) відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 16 травня 2014 р. № 523-р. "Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг". Але у зв’язку з тим, що до теперішнього часу не забезпечено взаємодію територіальних органів вищевказаних органів виконавчої влади з Дружківською міської радою (органом, що утворив Центр надання адміністративних послуг м. Дружківка) для належної організації надання адміністративних послуг через Центр, у тому числі здійснення адміністраторами Центру прийому заяв суб'єктів звернень, видачі їм оформлених результатів надання адміністративних послуг або рішень про відмову в їх наданні, фактичні показники не досягли планових.
Протягом дії РА спостерігається збільшення кількісних показників роботи ЦНАП. Так, кількість письмових звернень, що надійшли до ЦНАП за 9 місяців 2014 року становить 646, за 2014 рік – 934, за 9 місяців 2015 – 964;  кількість наданих адміністративних послуг за 9 місяців 2014 року становить 629, за 2014 рік – 893, за 9 місяців 2015 – 838;  кількість наданих консультацій – 280, 55, 1003 відповідно. 
Протягом дії РА скарг на неякісне надання адміністративних послуг не було. 
Враховуючи вищезазначене, регуляторний акт, - рішення міської ради від 27.08.2014  № 6/47-6 «Про затвердження Положення про Центр надання адміністративних послуг               м. Дружківка», на даний час визнаний ефективним.
Міський голова                                                                                      В.С.Гнатенко
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