
Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи 
з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена 
сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї 

загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, 
постраждалого учасника Революції Гідності замість 

непридатного/втраченого та у разі зміни персональних 
даних

Ідентифікатор послуги 01597



Процедуру визначає
Постанова Кабінету Міністрів України від 12.05.1993 № 302 “Про порядок видачі

посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни”

Спосіб подання документів
1. Особисто або поштою на адресу Мінветеранів: вулиця Хрещатик, буд. 34, м. Київ, 01001
2. через ЦНАП

Ідентифікатор послуги 01597

Ознайомитися з послугою “Видача нового посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни,
члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, постраждалого
учасника Революції Гідності замість непридатного/втраченого та у разі зміни персональних даних” можливо на порталі-ДІЯ “Гід з
державних послуг” https://guide.diia.gov.ua/view/vydacha-novoho-posvidchennia-uchasnykam-boiovykh-dii-osobam-z-invalidnistiu-
vnaslidok-viiny-uchasnykam-viiny-chlenam-simi-zahybl-7b1c5940-62c0-48ae-b6bb-4776cd7a28f5

МІНВЕТЕРАНІВ видає нове посвідчення УБД добровольцям, 
яким статус встановлений відповідно до пункту 21 та 25 статті 6 

Закону України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту”!!!

Структурний підрозділ з ветеранської політики – посвідчення 
особи з інвалідністю внаслідок війни, учасника війни, члена 

сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни, члена сім’ї 
загиблого (померлого) Захисника чи Захисниці України, 

постраждалого учасника Революції Гідності 



Посилання на інформаційну картку адмінпослуги 
https://mva.gov.ua/pro-ministerstvo/category/200-nakazi-z-osnovnih-pitan-diyalnosti-minveteraniv/pro-zatverdzhennya-planu-diyalnosti-ministerstva-u-

spravah-veteraniv-ukraini-z-pidgotovki-proektiv-regulyatornih-aktiv-na-2024-rik-vid-15052024--149-1

Результат надання адміністративної послуги
Видача відповідного нового посвідчення/відмова у видачі 
відповідного нового посвідчення

Перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
щодо видачі нового посвідчення учасника бойових дій Міністерством у
справа ветеранів України

1) заява про видачу нового посвідчення (довільної форми) із зазначенням причини до
Міністерства у справах ветеранів України;

2) фотокартка (кольорова, матова) розміром 3 × 4 см;
3) копія документа, що посвідчує особу громадянина України, іноземця або особи без

громадянства, а також особу, яку визнано в Україні біженцем або особою, яка потребує
додаткового захисту, що брала участь у масових акціях громадського протесту (з пред’явленням
оригіналу);

4) посвідчення, яке стало непридатним до використання та/або потребує заміни або копія
посвідчення, яке втрачене (за наявності);

5) копія документа про зміну персональних даних (прізвища, імені, по батькові);
6) копія повного витягу з Державного реєстру актів цивільного стану громадян щодо

актового запису про народження (у разі зміни статі);
7) документи, які підтверджують втрату посвідчення та визнають його недійсним

(опубліковане в друкованих засобах масової інформації оголошення про визнання втраченого
посвідчення недійсним (із зазначення серії, номера, прізвища, імені та по батькові) або довідка
про порушення або відмову в порушенні кримінальної справи за фактом викрадення
посвідчення).

Способи отримання відповіді (результату)
Нове посвідчення учасника бойових дій отримується заявником особисто або за його дорученням, оформленим в установленому законом
порядку, уповноваженою особою безпосередньо у Міністерстві у справах ветеранів України (для осіб, яким Мінветеранів встановлено статус
учасника бойових дій згідно з пунктами 21 або 25 частини першої статті 6 Закону, та видано посвідчення учасника бойових дій).
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