
Стан реалізації Плану заходів на 2025-2026 роки з реалізації в Донецькій області Національної стратегії  

із створення безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року в Дружківській міській територіальній 

громаді за 2025 рік за напрямками 

Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

Напрям 1. Фізична безбар’єрність 

Стратегічна ціль 1.1: "Об’єкти фізичного оточення адаптуються відповідно до сучасних стандартів доступності" 

1.1.2 Створення 

безперешкодного доступу 

осіб з інвалідністю та 

інших маломобільних 

груп населення до об’єктів 

охорони здоров’я 

Дружківської міської 

територіальної громади 

Краматорського району 

1.1.2.1 Облаштування 

вхідної групи (у тому 

числі пандусу) до будівлі 

жіночої консультації 

комунального 

некомерційного 

підприємства 

«Центральна міська 

клінічна лікарня» 

Дружківської міської 

ради   

Забезпечено 

безперешкодний 

доступ для 

маломобільних груп 

населення до будівлі 

жіночої консультації 

комунального 

некомерційного 

підприємства 

«Центральна міська 

клінічна лікарня» 

Дружківської міської 

ради  

2025 р. 2026 р. Дружківська міська 

військова адміністрація 

Краматорського району 

Протягом 2025 року в 

умовах воєнного стану та 

зони активних бойових 

дій безперешкодний 

доступ для 

маломобільних груп 

населення до будівлі 

жіночої консультації 

комунального 

некомерційного 

підприємства 

«Центральна міська 

клінічна лікарня» 

Дружківської міської 

ради не облаштований. 

Будівля належить КНП 

«ЦПМСД» Дружківської 

міської ради, а КНП 

«ЦМКЛ» Дружківської 

міської ради арендує 

приміщення. 

Облаштована кнопка 

виклику для 

маломобільних груп 

населення. 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

1.1.2.2 Улаштування 

засобів безперешкодного 

доступу для 

маломобільних груп 

населення до санвузлів 

будівлі жіночої 

консультації 

комунального 

некомерційного 

підприємства 

«Центральна міська 

клінічна лікарня» 

Дружківської міської 

ради  

Забезпечено 

безперешкодний 

доступ для 

маломобільних груп 

населення до 

санвузлів будівлі 

жіночої консультації 

комунального 

некомерційного 

підприємства 

«Центральна міська 

клінічна лікарня» 

Дружківської міської 

ради  

2025 р. 2026 р. Дружківська міська 

військова адміністрація 

Краматорського району 

Заходи не здійснювались 

у зв’язку з бойовими 

діями. Перенесено на 

2026 рік. 

1.1.3 Облаштування 

споруд цивільного 

захисту засобами, що 

забезпечують їх 

доступність для 

маломобільних груп 

населення, включаючи 

осіб з інвалідністю, в 

умовах воєнного чи 

надзвичайного стану у 

закладах Дружківської 

міської територіальної 

громади Краматорського 

району 

1.1.3.1 Організація 

розроблення проєктно-

кошторисної 

документації на 

облаштування споруд 

цивільного захисту 

засобами, що 

забезпечують їх 

доступність для 

маломобільних груп 

населення, зокрема осіб з 

інвалідністю в умовах 

воєнного чи 

надзвичайного стану, 

закладу загальної 

середньої освіти гімназія 

№ 17 Дружківської 

Розроблено та 

затверджено 

проєктно-кошторисну 

документацію 

2026 р. 2026 р. Дружківська міська 

військова адміністрація 

Краматорського району 

Заходи не 

здійснювались. 

Перенесено на 2026 рік 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

міської ради Донецької 

області та дошкільного 

навчального закладу 

Ясел-садку 

комбінованого типу 

№ 23 «Чебурашка» 

Дружківської міської 

ради Донецької області 

1.1.3.2 При проведенні 

ремонтних робіт у 

захисній споруді 

цивільного захисту по 

вул. Машинобудівників 

міста Дружківка 

Краматорського району 

забезпечити створення 

умов для маломобільних 

груп населення, а саме: 

улаштування 

підйомників 

Захисна споруда 

обладнана 

підйомником для 

доступності 

маломобільних груп 

населення 

2025 р. 2026 р. Дружківська міська 

військова адміністрація 

Краматорського району 

Захисна споруда не   

обладнана підйомником 

для доступності 

маломобільних груп 

населення Перенесено на 

2026 рік 

1.1.3.3 Встановлення 

модульного первинного 

укриття біля 

комунального закладу 

«Дружківська міська 

центральна бібліотека ім. 

Лесі Українки» 

Встановлено 

модульне первинне 

укриття 

2025 р. 2026 р. Дружківська міська 

військова адміністрація 

Краматорського району 

Встановлено модульне 

первинне укриття біля 

комунального закладу 

«Дружківська міська 

центральна бібліотека ім. 

Лесі Українки» 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

Напрям 2. Інформаційна безбар’єрність  

Стратегічна ціль 2.1 “Публічна інформація субʼєктів владних повноважень є доступною для кожного у різних 

форматах” 

 

2.1.3 Інформаційна 

кампанія з підвищення 

обізнаності в 

територіальних громадах 

області щодо соціального 

захисту населення та 

ветеранської політики 

2.1.3.3 Проведення 

інформаційно-

роз’яснювальної роботи 

щодо соціального 

захисту населення та 

здійснення ветеранської 

політики 

Забезпечено 

регулярне 

оприлюднення 

інформаційних 

матеріалів 

2025 р. 2026 р. Дружківська міська 

військова адміністрація 

Краматорського району 

Розміщення соціальної 

реклами на 

інформаційних стендах в 

приміщенні управління 

соціального захисту 

населення Дружківської 

міської ради та закладах 

охорони здоров'я 

Дружківської 

територіальної громади: 

- Чому варто 

казати своїм лікарям, що 

ви — ветеран чи 

ветеранка? 

- Якщо Захисник 

чи Захисниця зникли 

безвісти: куди 

звертатися рідним і чого 

не варто робити... 

- Як ветеранам, 

ветеранкам та їхнім 

родинам безоплатно 

здобути освіту або 

пройти перепідготовку.. 

- Безкоштовний 

інтенсив для ветеранів та 

ветеранок-підприємців: 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

як масштабувати бізнес 

на міжнародний рівень... 

Регулярне розміщення 

інформаційних листівок 

з QR-кодами, завдяки 

яким кожен може 

швидко знайти потрібну 

послугу та умови її 

надання. 

Напрям 3. Цифрова безбар’єрність  

Стратегічна ціль 3.1 "Швидкісний Інтернет є доступним для всіх"   

3.1.1 Забезпечення 

пунктів незламності 

доступом до швидкісного 

Інтернету та засобами 

доступу до нього  

3.1.1.1 Забезпечення 

збору та аналізу даних 

щодо стану забезпечення 

пунктів незламності 

доступом до 

швидкісного Інтернету 

та засобами доступу до 

нього  

Здійснено аналіз 

даних щодо стану 

забезпечення пунктів 

незламності доступом 

до швидкісного 

Інтернету та засобами 

доступу до нього  

2025 р. 2025 р. Управління з питань 

інформатизації та 

цифровізації 

облдержадміністрації 

Райдержадміністрації, 

районні військові 

адміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Здійснено аналіз даних 

щодо стану забезпечення 

пунктів незламності 

доступом до 

швидкісного Інтернету 

та засобами доступу до 

нього 

3.1.1.2 Проведення 

аналізу даних щодо 

стану забезпечення 

пунктів незламності 

доступом до 

швидкісного Інтернету 

засобами доступу до 

нього та формування 

пропозицій щодо 

Підготовлено звіт за 

результатами 

проведеного аналізу 

даних щодо стану 

забезпечення пунктів 

незламності доступом 

до швидкісного 

Інтернету та засобами 

доступу до нього, 

2025 р. 2025 р. Управління з питань 

інформатизації та 

цифровізації 

облдержадміністрації 

Райдержадміністрації, 

районні військові 

адміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Підготовлено звіт за 

результатами 

проведеного аналізу 

даних щодо стану 

забезпечення пунктів 

незламності доступом до 

швидкісного Інтернету 

та засобами доступу до 

нього, сформовано 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

вирішення виявлених 

проблемних питань  

сформовано 

пропозиції щодо 

вирішення виявлених 

проблемних питань  

пропозиції щодо 

вирішення виявлених 

проблемних питань 

Стратегічна ціль 3.3 "Усі громадяни мають доступ до електронних публічних послуг"   

3.3.1 Створення рубрики 

«Безбар’єрність» на 

офіційних вебсайтах 

райдержадміністрацій та 

військових адміністрацій 

населених пунктів 

3.3.1.1 Створення 

рубрики 

«Безбар’єрність» на 

офіційних вебсайтах 

райдержадміністрацій та 

військових адміністрацій 

населених пунктів для 

осіб з інвалідністю, 

маломобільних груп 

населення 

Створено на 

офіційних вебсайтах 

райдержадміністрацій 

та військових 

адміністрацій 

населених пунктів 

рубрики 

«Безбар’єрність» для 

осіб з інвалідністю та 

маломобільних груп 

населення 

2025 р. 2025 р. Управління з питань 

інформатизації та 

цифровізації 

облдержадміністрації 

Райдержадміністрації, 

районні військові 

адміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Створено рубрику 

«Безбар’єрність» на 

офіційному веб-сайті  

військової адміністрації 

3.3.2 Адаптація офіційних 

вебсайтів для осіб з 

інвалідністю та 

маломобільних груп 

населення 

3.3.2.1 Проведення 

адаптації офіційних 

вебсайтів 

облдержадміністрації, 

райдержадміністрацій та 

військових адміністрацій 

населених пунктів для 

осіб з інвалідністю, 

маломобільних груп 

населення  

Адаптовано 

офіційний вебсайт 

облдержадміністрації  

для осіб з 

інвалідністю, 

маломобільних груп 

населення, 

забезпечено 

отримання 

самостійного доступу 

до інформації  

2025 р. 2025 р. Управління з питань 

інформатизації та 

цифровізації 

облдержадміністрації 

Райдержадміністрації, 

районні військові 

адміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

  

Виконання заплановано 

на 2026 рік. 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

3.3.3 Впровадження  

комплексних підходів 

щодо цифровізації сфер 

життя та публічних послуг 

в територіальних 

громадах 

3.3.3.4 Забезпечення 

подальшого розвитку 

телемедицини та 

забезпечення 

консультування 

пацієнтів у провідних 

спеціалістів, 

використовуючи сучасні 

цифрові технології 

Підвищено доступ 

пацієнтів до 

консультативної 

медичної допомоги у 

провідних 

спеціалістів 

2025 р. 2026 р. Дружківська міська 

військова адміністрація 

Краматорського району 

Протягом 2025 року у 

КНП «ЦМКЛ» 

Дружківської 

міської  ради підвищено 

доступ пацієнтів до 

консультацій провідних 

спеціалістів в 

Дружківській 

територіальній громаді 

реалізується через 

електронну систему 

охорони здоров'я МІС 

«АСКЕП», розширення 

Програми медичних 

гарантій на 

спеціалізовану допомогу 

(онкологія, реабілітація), 

та цільові програми 

підтримки ветеранів і 

людей з інвалідністю, 

забезпечуючи їм доступ 

до фахівців медичних 

закладів.  

Напрям 4. Суспільна та громадянська безбар’єрність  

Стратегічна ціль 4.1 "Для кожної людини доступні послуги, зокрема соціальні, освітні, медичні, комунальні, 

транспортні, фінансові, правничі, безпекові, правозахисні, цивільного захисту, адміністративні, архівні, медіа та 

інші" 

 

4.1.1. Підвищення рівня 

соціальної підтримки 

ветеранів та членів родин 

4.1.1.1 Проведення 

консультаційно-

інформаційних зустрічей 

Проведено не менш 

60  зустрічей 

2025 р. 2026 р. Управління з питань 

ветеранської політики 

облдержадміністрації 

У 2025 році управлінням 

проведено 7 зустрічей (5 

зустрічей офлайн та 2 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

загиблих (померлих) 

Захисників і Захисниць 

України шляхом 

формування ефективної 

регіональної політики, що 

враховує реальні потреби 

цільової групи, а також 

розвитку кадрового 

потенціалу органів влади.  

з ветеранами та членами 

родин загиблих 

(померлих) ветеранів 

війни, Захисників і 

Захисниць України з 

метою виявлення потреб 

та визначення ключових 

проблем 

протягом 2025-2026 

років 
Райдержадміністрації, 

районні військові 

адміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів  

онлай) з ветеранами 

війни та членами сімей 

загиблих (померлих) 

Захисників і Захисниць 

України: 

2 зустрічі відбулися за 

участю Управління з 

питань ветеранської 

політики Донецької 

обласної державної 

адміністрації, 

Краматорської районної 

державної адміністрації, 

керівництвом громади та 

представників 

Головного управління 

Пенсійного фонду 

України в Донецькій 

області і Дружківського 

управління 

Краматорської філії 

Донецького обласного 

центру зайнятості 

4.1.1.2 Розроблення та 

затвердження 

Регіональної цільової 

програми підтримки 

ветеранів війни, членів 

сімей загиблих 

(померлих) ветеранів 

війни, членів сімей 

Затверджено 

регіональну цільову 

програму  

2025 р. 2025 р. Управління з питань 

ветеранської політики 

облдержадміністрації 

Структурні підрозділи 

облдержадміністрації 

На початку 2025 року 

затверджено Програму 

соціального захисту та 

підтримки Захисників і 

Захисниць України, 

членів їх сімей та членів 

сімей загиблих, 

померлих Захисників і 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

загиблих (померлих) 

Захисників і Захисниць 

України                                                                            

у Донецькій області на 

2025-2030 роки  

Райдержадміністрації, 

районні військові 

адміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Захисниць України 

Дружківської міської 

територіальної громади 

на 2025 – 2026 роки.  

Реалізація заходів 

Програми здійснюється 

за рахунок коштів 

державного, обласного 

та місцевого бюджетів.  

На виконання заходів 

програми у 2025 році з 

місцевого бюджету 

виділено 4915,00 тис. 

грн. Фактично 

використано коштів – 

1840,33 тис. грн. 

4.1.1.3 Розміщення 

інформаційних 

матеріалів з питань 

ветеранської політики, 

додаткових соціальних 

гарантій та послуг на 

офіційних вебсайтах 

органів державної влади 

та органів місцевого 

самоврядування  

Забезпечено 

зростання рівня 

поінформованості 

серед ветеранів війни, 

членів родин загиблих 

(померлих) ветеранів 

війни, членів родин 

загиблих (померлих) 

Захисників і 

Захисниць України 

щодо соціальних 

гарантій і підтримки 

2025 р. 2026 р. Управління з питань 

ветеранської політики 

облдержадміністрації 

Управління стратегічних 

комунікацій 

облдержадміністрації 

Райдержадміністрації, 

районні військові 

адміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Протягом ІV кварталу 

2025 року на сторінках 

соціальної мережі 

Facebook Дружківської 

міської військової 

адміністрації поширено 

15 інформаційних 

матеріалів з питань 

ветеранської політики, 

розроблених 

Мінветеранів, а саме: 

Маршрут ветерана і 

ветеранки починається зі 

звільнення зі служби та 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

оформлення всіх 

необхідних документів 

(https://www.facebook.co

m/share/p/17Ndak3iEy/ ) 

- Як ветеранам та 

ветеранкам отримати 

більше послуг у 

сімейних лікарів 

(https://www.facebook.co

m/share/p/16XV6aZoY7/ ) 

- Як ветеранам і 

ветеранкам скористатися 

послугами психолога? 

(https://www.facebook.co

m/share/p/1BdNqZmaen/)  

- Фахівці із супроводу 

ветеранів та ветеранок: 

хто вони, де знайти, як 

скористатись послугою? 

(https://www.facebook.co

m/share/p/1D3EVUQXN

T/ ) 

-Що відрізняє фахівця із 

супроводу ветеранів від 

соціального працівника? 

(https://www.facebook.co

m/share/p/1ZaXoD9JBo/ ) 

- Хто може долучитися 

до програми 

«Ветеранський спорт» і 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

як це зробити? 

(https://www.facebook.co

m/share/p/1Fk3priuT7/) 

- В Україні працюють 

фахівці із супроводу 

ветеранів та ветеранок — 

і ви можете стати одним 

із них 

(https://www.facebook.co

m/share/p/17jok8k9mv/)  

- Мобільні додатки для 

психологічної допомоги 

ветеранам і ветеранкам 

(https://www.facebook.co

m/share/p/1GbjRT9dEc/ ) 

- Оціни фахівця з 

супроводу — допоможи 

зробити ветеранські 

послуги кращими  

(https://www.facebook.co

m/share/p/1Jre9WgNUH/)  

- Підтримка ветеранів і 

ветеранок від Державної 

служби зайнятості 

(https://www.facebook.co

m/share/p/1PaR84mbQN/)  

- Програма і структура 

курсу Базової 

загальновійськової 

підготовки (БЗВП) 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

 

(https://www.facebook.co

m/share/p/17ZR1asLFo/)  

- Як отримати статус 

особи з інвалідністю 

внаслідок війни 

(https://www.facebook.co

m/share/p/1H4d6rX2w4/)  

- Як працює програма 

підвищення кваліфікації 

для ветеранів і ветеранок 

(https://www.facebook.co

m/share/p/17XrgTDDaQ/)  

- Державні послуги для 

ветеранів і ветеранських 

родин на онлайн-

платформі Ветеран PRO  

 

(https://www.facebook.co

m/share/p/1Jx4uzvkJb/) 

- Опитування щодо 

потреб ветеранів з 

порушенням зору 

(https://www.facebook.co

m/share/p/17RDx2T23W/

) 

Протягом ІV кварталу 

2025 року у соціальній 

мережі Facebook 

Дружківської міської 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

військової адміністрації 

було розміщено наступні 

інформаційні матеріали: 

- Що робити, якщо ви 

натрапили на підозрілий 

предмет 

(https://www.facebook.co

m/share/p/17LjzUErDK/) 

- Що робити, якщо ви 

побачили уламки дрона 

(https://www.facebook.co

m/share/p/1Gi3PMYGYP/

) 

Стратегічна ціль 4.2 "Кожна людина має доступ до розвинутої системи громадського здоров'я, включаючи послуги 

у сфері фізичної культури та спорту" 

 

4.2.1 Забезпечення 

надання психологічної 

допомоги та підтримки 

для всіх суспільних груп 

4.2.1.1 Забезпечення 

функціонування центрів 

психічного здоров’я в 

закладах охорони 

здоров’я із дотриманням 

вимог законодавства 

щодо прав людини, 

забезпечення 

безбар’єрного доступу 

пацієнтів до 

стаціонарної 

психіатричної допомоги 

Надано медичні 

послуги населенню у 

сфері психічного 

здоров’я  

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Протягом 2025 року у 

КНП «ЦМКЛ» 15 особам 

надано медичні послуги 

з психічного здоров’я із 

дотриманням вимог 

законодавства щодо прав 

людини, забезпечення 

безбар’єрного доступу 

пацієнтів до 

стаціонарної 

психіатричної допомоги 

у місті Краматорськ. 

4.2.1.2 Забезпечення 

доступності населення 

до послуг з  

Надано психіатричну 

допомогу населенню 

мультидисціплінарни

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Психіатрична допомога 

населенню 

мультидисциплінарними 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

психіатричної допомоги, 

яка надається 

мобільними 

мультидисциплінарними 

командами 

ми командами в 

умовах місця 

перебування особи 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

командами не 

надавалася. 

4.2.1.3 Запровадження 

універсального 

скринінгу станів 

психічного здоров’я 

ветеранів війни на етапі 

повернення з військової 

служби до цивільного 

життя  

Запроваджено 

універсальний 

скринінг станів 

психічного здоров’я 

ветеранів війни на 

етапі повернення з 

військової служби до 

цивільного життя 

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Потягом 2025 року до 

закладів охорони 

здоров'я  Дружківської 

міської ради не було 

звернень ветеранів війни 

на етапі повернення з 

військової служби до 

цивільного життя. 

4.2.1.4 Проходження 

підвищення кваліфікації 

психологами закладів 

охорони здоров’я  

Підвищено рівень 

кваліфікації 

психологів  

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

У 2024 році психологи 

КНП «ЦМКЛ» пройшли 

навчання та отримали 

сертифікати. Протягом 

2025 року таке навчання 

не було передбачено. 

4.2.1.5 Проведення 

моніторингу надання 

реабілітаційної 

допомоги в рамках 

програми медичних 

гарантій з метою 

контролю за якістю 

надання послуг та 

ефективним 

використанням коштів 

програми медичних 

Підвищено якість 

надання 

реабілітаційної 

допомоги 

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Якість реабілітаційної 

допомоги в КНП 

«ЦМКЛ» Дружківської 

міської ради  протягом 

2025 року підвищувалась 

завдяки реформуванню 

системи, цифровізації 

(МКФ), впровадженню 

єдиних стандартів, 

покращенню підготовки 

кадрів, що забезпечило 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

гарантій, зокрема із 

залученням організацій 

пацієнтів та професійної 

спільноти фахівців з 

реабілітації 

пацієнтам доступ до 

сучасних, безоплатних 

послуг за електронним 

направленням. 

4.2.1.6 Організація і 

проведення 

моніторингових візитів 

до закладів охорони 

здоров’я щодо 

дотримання вимог 

наказу Міністерства 

охорони здоров’я 

України  від 03 серпня 

2021  року № 1614 «Про 

організацію 

профілактики інфекцій 

та інфекційного 

контролю в закладах 

охорони здоров’я та 

установах/ закладах 

надання соціальних 

послуг/ соціального 

захисту населення» 

Дотримано 

протиепідемічний 

режим в закладах 

охорони здоров’я  

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Протягом 2025 року у  

закладах охорони 

здоров'я Дружківської 

міської 

ради  моніторингових 

візитів не проводилося. 

Працівниками закладів 

протиепідемічний режим 

дотримується. Впродовж 

2025 року у закладах 1 

раз на місяць 

проводилися 

дослідження щодо 

внутрішнього контролю 

стерильності медичних 

виробів. 

4.2.1.7 Організація 

проведення навчання у 

закладах охорони 

здоров’я для молодших 

сестер медичних 

(молодших братів 

медичних) з догляду за 

Підвищено рівень 

якості медичної 

допомоги  

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

У структурних 

підрозділах КНП 

«ЦМКЛ» Дружківської 

міської ради впродовж 

2025 року проводилися 

навчання для молодших 

сестер медичних 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

хворими з питань 

догляду за пацієнтом, 

безпечного 

переміщення, 

профілактики 

пролежнів, застійних 

пневмоній та інших 

ускладнень  

(молодших братів 

медичних) з догляду за 

хворими з питань 

догляду за пацієнтом, 

безпечного 

переміщення, 

профілактики 

пролежнів, застійних 

пневмоній та інших 

ускладнень. В наявності 

протоколи проведення 

занять. 

4.2.1.8 Організація 

надання спеціалізованої 

паліативної допомоги за 

місцем перебування 

пацієнта  

 

Забезпечено розвиток 

мобільної паліативної 

допомоги дорослим та 

дітям  

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Мобільна паліативна 

медична допомога 

надається в межах пакету 

медичних послуг №24 

«Мобільна паліативна 

медична допомога 

дорослим і дітям». 

Метою є забезпечення 

пацієнтів із 

невиліковними та 

тяжкими станами 

якісною допомогою за 

місцем проживання. 

Протягом 2025 року за 

цим пакетом медичних 

послуг проліковано 184 

особи. 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

4.2.1.9 Поширення 

інструментів самооцінки 

психологічного стану 

вагітними жінками та 

батьками дітей раннього 

віку, розроблених 

Міністерством охорони 

здоров’я України 

Забезпечено 

своєчасне виявлення 

вагітних та батьків 

дітей раннього віку з 

патологічними 

психологічними 

станами. Покращення 

психологічного стану 

вагітних жінок та 

батьків дітей раннього 

віку  

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Вагітні жінки за 

потребою 

направляються до МГЦ з 

ціллю своєчасного 

виявлення патологічних 

станів, де проходять 

моніторинг, 

ультразвукове 

дослідження та 

отримують консультації 

вузьких спеціалістів з 

призначеним 

лікуванням. Також з 

вагітними жінками за 

потребою працюють 

психологи. 

4.2.1.10 Проведення 

навчальних заходів 

(семінари, тренінги) з 

подолання та 

профілактики стресів у 

професійній діяльності 

серед працівників 

надавачів соціальних 

послуг 

Підготовлено звіт про 

проведені заходи 

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

В умовах воєнного стану 

працівниками закладів 

протягом 2025 року не 

проводилися заходи 

(семінари, тренінги) з 

подолання та 

профілактики стресів у 

професійній діяльності 

серед працівників 

надавачів соціальних 

послуг. 

4.2.2 Проведення 

фізкультурно-оздоровчих, 

спортивних заходів, акцій, 

4.2.2.1 Проведення 

заходів з фізичної 

культури і спорту серед 

Проведено 

фізкультурно-

оздоровчі та 

2025 р. 2026 р. Управління фізичної 

культури та спорту 

облдержадміністрації 

Дружківським міським 

центром фізичного 

здоров’я населення 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

майстер-класів, 

спрямованих на залучення 

до занять фізичною 

культурою і спортом осіб 

з інвалідністю, 

військовослужбовців, 

ветеранів війни та членів 

їх сімей 

осіб з інвалідністю, 

інших маломобільних 

груп населення  

спортивні заходи з 

залученням осіб з 

інвалідністю (14 

заходів) 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

«Спорт для всіх» 

проведено фізкультурно-

оздоровчі та спортивні 

заходи із залученням 

осіб з інвалідністю — 14 

заходів, у яких взяли 

участь 15 осіб. 

(Аматорські ігри з шахів 

та шахові турніри) 

4.2.3 Забезпечення 

розвитку системи надання 

послуг раннього 

втручання в кожній 

територіальній громаді 

4.2.3.1 Поширення 

інформативних 

матеріалів (буклети, 

плакати, довідники) з 

детальною інформацією 

про те, що таке раннє 

втручання і як отримати 

доступ до послуги  

Збільшено обізнаність 

батьків про послугу 

раннього втручання і 

доступу до неї 

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Вродовж 2025 року на 

офіційній сторінці 

жіночої консультації 

КНП «ЦМКЛ» у 

соціальній мережі 

Facebook 

розповсюджено 2 

інформаційних 

матеріалів, випущено 1 

санбюллетень. У лікарні 

проведено 2 лекції та 83 

бесіди для майбутніх 

батьків. 

4.2.3.2 Забезпечення 

впровадження медико-

соціальної моделі 

домашніх візитів 

надавачів послуги 

раннього втручання 

протягом перших трьох 

років життя дитини з 

Впроваджено 

домашні візити 

команд з раннього 

втручання протягом 

перших трьох років 

життя дитини з 

урахуванням потреб 

дітей з інвалідністю 

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Медичні працівники 

КНП «ЦПМСД» у своїй 

діяльності  керуються 

наказом МОЗ 

України  від 03.12.2024 

№2003 «Про 

затвердження Порядків 

та періодичності 

проведення 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

урахуванням потреб 

дітей з інвалідністю  

профілактичних 

медичних оглядів певних 

категорій дітей», який 

визначає періодичність 

медоглядів дітей, в тому 

числі з інвалідністю, від 

народження до 4 років. 

4.2.3.3 Розроблення за 

результатами 

визначення потреб 

населення 

адміністративно-

територіальної одиниці в 

послузі раннього 

втручання заходів щодо 

утворення та 

забезпечення 

функціонування центрів 

(служб, відділень) 

раннього втручання на 

базі наявної мережі 

закладів охорони 

здоров’я з урахуванням 

потреб та фінансових 

можливостей місцевих 

бюджетів 

 

 

 

 

Створено відділення з 

надання послуги 

раннього втручання 

на базі дитячих 

лікарень 

2025 р. 2026 р. Департамент охорони 

здоров’я 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Потягом 2025 року в 

умовах воєнного стану та 

примусової евакуації 

дітей з Дружківської 

територіальної громади 

не мало сенсу для 

створення відділення з 

надання послуги 

раннього втручання на 

базі дитячих відділень 

КНП «ЦМКЛ» 

Дружківської міської 

ради. 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

Напрям 5. Освітня безбар’єрність  

Стратегічна ціль 5.1 "Кожна людина має можливість розкрити потенціал та отримати професію завдяки 

інклюзивній освіті" 

 

5.1.1 Забезпечення 

підготовки кадрів у сфері 

інклюзивної освіти в 

Дружківській міській 

територіальній громаді 

Краматорського району 

5.1.1.1 Проходження 

фахових курсів з 

підвищення кваліфікації 

Підвищено 

професійний рівень 

кадрів в галузі освіти 

2025 р. 2026 р. Дружківська міська 

військова адміністрація 

Краматорського району 

Виконання заплановано 

на 2026 рік. 

Напрям 6. Економічна безбар’єрність  

Стратегічна ціль 6.1 "Рівні можливості отримання матеріальної (грошової та не грошової) допомоги 

маломобільними групами населення та вразливими категоріями населення в умовах воєнного стану в Україні" 

 

6.1.2 Забезпечення 

маломобільних громадян 

та вразливих категорій 

населення гуманітарною 

допомогою 

6.1.2.3 Забезпечення 

інформування 

осіб/сімей, які 

перебувають у складних 

життєвих обставинах та 

отримують соціальну 

послугу «догляд вдома», 

з питань оформлення, 

надання та адресної 

доставки гуманітарної 

допомоги  

Забезпечено 

інформування та 

видача гуманітарної 

допомоги 

маломобільним 

громадянам 

. 

2025 р. 

. 

2026 р. 

. 

Департамент 

соціального захисту 

населення 

облдержадміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Організації з надання 

гуманітарної допомоги 

(за згодою) 

Щомісяця управлінням 

соціального захисту 

забезпечується видача 

гуманітарної допомоги 

для осіб та сімей, які 

перебувають у складних 

обставинах. 

Стратегічна ціль 6.2 "Кожній людині доступне провадження підприємницької діяльності та забезпечення 

самозайнятості" 

 

6.2.2 Проведення в 

Дружківській міській 

територіальній громаді 

6.2.2.1 Надання 

консультацій, 

спрямованих на 

Надано консультації  з 

питань 

підприємницької 

2025 р. 2026 р. Дружківське управління 

Краматорської філії 

Надано 88  

індивідуальних 

консультацій, 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

Краматорського району 

інформаційних кампаній  з 

популяризації зайнятості 

та підприємництва серед 

важливих на ринку праці 

суспільних груп для 

подолання невпевненості 

та психологічних бар’єрів 

перед вибором професії чи 

роботи 

популяризацію 

підприємницької 

діяльності серед 

безробітних осіб з числа 

вразливих на ринку праці 

суспільних груп 

діяльності серед 

безробітних осіб з 

числа вразливих на 

ринку праці 

суспільних груп 

Донецького обласного 

центру зайнятості 

спрямованих на 

популяризацію 

підприємницької 

діяльності, в тому числі 

54 консультації 

безробітним особам з 

числа вразливих на 

ринку праці суспільних 

груп. 

 

6.2.2.2 Проведення 

навчальних семінарів та 

тренінгів в рамках 

Центру розвитку 

підприємництва для осіб, 

що втратили роботу з 

числа жінок, молоді, осіб 

з інвалідністю з метою 

розвитку їхніх 

підприємницьких 

навичок 

Організовано 

проведення заходів з 

популяризації 

підприємницької 

діяльності та розвитку 

підприємницьких 

навичок у безробітних 

осіб з числа вразливих 

на ринку праці 

суспільних груп 

2025 р. 2026 р. Дружківське управління 

Краматорської філії 

Донецького обласного 

центру зайнятості 

З метою інформування та 

супроводу осіб з 

інвалідністю, ветеранів 

до участі у програмі 

«Власна справа» 

проведено вебінари 

«Генеруй бізнес ідею», 

«Основи бізнес 

планування» (31 захід) за 

участю 496 осіб. 

6.2.2.3 Розповсюдження 

інформаційних 

матеріалів (брошур, 

листівок) щодо 

запровадження 

підприємницької 

діяльності 

Забезпечено 

поінформованість 

осіб з числа вразливих 

на ринку праці 

суспільних груп щодо 

запровадження 

підприємницької 

діяльності 

2025 р. 2026 р. Дружківське управління 

Краматорської філії 

Донецького обласного 

центру зайнятості 

Під час інформаційних 

заходів в Хабах та 

надання консультацій на 

прийомах у Мобільному 

офісі 

розповсюджувались 

інформаційні  матеріали 

(брошури, листівки)  

щодо запровадження 



22 

 

Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

підприємницької 

діяльності. 

Стратегічна ціль 6.3 "Кожна людина незалежно від віку, статі, сімейного стану чи стану здоров’я має доступ до 

працевлаштування та можливості для роботи" 

 

6.3.1 Реалізація заходів з 

підтримки 

працевлаштування для 

жінок, молоді, осіб 

старшого віку та ветеранів 

війни 

6.3.1.2 Організація та 

залучення працездатних 

осіб з числа окремих 

категорій населення до 

суспільно корисних 

робіт в умовах воєнного 

стану 

Залучено осіб до 

суспільно корисних 

робіт в умовах 

воєнного стану (тис. 

осіб) 

2025 р. 2026 р. Донецький обласний 

центр зайнятості 

Райдержадміністрації, 

районні військові 

адміністрації 

Військові адміністрації 

населених пунктів 

Роботодавці (за згодою) 

Протягом 2025 р. до 

суспільно корисних 

робіт залучено 1761 

особа. 

 

6.3.4 Забезпечення в 

Дружківській міській 

територіальній громаді 

Краматорського району 

права спеціалістів з 

інвалідністю та ветеранів 

війни на гідну працю 

6.3.4.1 Забезпечення 

працевлаштування 

спеціалістів з 

інвалідністю та ветеранів 

війни на вакансії та 

новостворені робочі 

місця, в тому числі з 

наданням роботодавцям 

компенсаційних виплат 

Працевлаштовано 

спеціалістів з 

інвалідністю та 

ветеранів війни 

2025 р. 2026 р. Дружківське управління 

Краматорської філії 

Донецького обласного 

центру зайнятості 

У 2025 році 
працевлаштовані на 

актуальні вакансії 20 

осіб з інвалідністю та 1 

ветеран війни. 

Була проведена 

інформаційна кампанія 

щодо можливості 

отримання фінансової 

підтримки 

роботодавцям, які 

працевлаштовують осіб з 

інвалідністю та ветеранів 

війни, в частині 

компенсації витрат на 

оплату праці та єдиного 

соціального внеску. 



23 

 

Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

Протягом 2025 року 

роботодавці не 

звертались за 

відповідними 

компенсаціями. 

6.3.4.2 Надання ваучера 

на навчання для 

підвищення 

конкурентоспроможност

і на ринку праці 

Проведено навчання 

за ваучером для 

підвищення 

конкурентоспроможн

ості на ринку праці 

2025 р. 2026 р. Дружківське управління 

Краматорської філії 

Донецького обласного 

центру зайнятості 

В 2025 році видано 1 

ваучер особі з 

інвалідністю за 

професією 

«Охоронник». 

6.3.5 Проведення в 

Дружківській міській 

територіальній громаді 

Краматорського району 

постійного моніторингу та 

оцінки 

працевлаштування, 

зокрема спеціалістів з 

інвалідністю та ветеранів 

війни 

6.3.5.1 Проведення 

індивідуального 

супроводу після 

працевлаштування 

окремих категорій 

громадян, зокрема осіб з 

інвалідністю та ветеранів 

війни 

Здійснено 

індивідуальний 

супровід після 

працевлаштування 

окремих категорій 

громадян, зокрема 

осіб з інвалідністю та 

ветеранів війни 

2025 р. 2026 р. Дружківське управління 

Краматорської філії 

Донецького обласного 

центру зайнятості 

Протягом 2025 року 

фахівцями здійснено 

індивідуальний супровід 

після працевлаштування 

20 осіб з інвалідністю та 

1 ветерана війни. 

6.3.5.2 Проведення 

соціального супроводу 

при працевлаштуванні та 

після працевлаштування 

за підходом кейс – 

менеджмент 

Здійснено соціальний 

супровід при 

працевлаштуванні та 

після 

працевлаштування за 

підходом кейс – 

менеджмент 

2025 р. 2026 р. Дружківське управління 

Краматорської філії 

Донецького обласного 

центру зайнятості 

Протягом 2025 року 

фахівцями здійснено 

соціальний супровід при 

працевлаштуванні та 

після працевлаштування 

за підходом кейс – 

менеджмент 7 

безробітних осіб. 

6.3.6 Налагодження в 

Дружківській міській 

територіальній громаді 

Краматорського району 

6.3.6.1 Надання 

роботодавцям 

компенсаційних виплат в 

Отримано 

роботодавцями 

компенсаційних 

виплат в разі 

2025 р. 2026 р. Дружківське управління 

Краматорської філії 

Донецького обласного 

центру зайнятості 

Протягом 2025 року 1 

роботодавцю надано 

компенсацію фактичних 

витрат за облаштування 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

механізму мотивації 

роботодавців для 

працевлаштування 

спеціалістів з інвалідністю 

та ветеранів війни 

разі працевлаштування 

осіб з інвалідністю 

працевлаштування 

осіб з інвалідністю 
робочого місця 

провадження 

господарської діяльності 

для особи з інвалідністю  

ІІ групи. 

6.3.6.2 Проведення 

робочих зустрічей з 

роботодавцями з метою 

подолання стереотипів 

та упереджень щодо 

спеціалістів з досвідом 

війни, спеціалістів з 

інвалідністю, 

внутрішньо 

переміщених осіб, 

спеціалістів, що мають 

дітей до 7 років, молодих 

спеціалістів 

Залучено осіб до 

проведення робочих 

зустрічей 

2025 р. 2026 р. Дружківське управління 

Краматорської філії 

Донецького обласного 

центру зайнятості 

З метою підвищення 

ефективності 

працевлаштування 

клієнтів служби 

зайнятості на семінарах,  

онлайн-заходах з 

роботодавцями 

проводиться робота 

щодо забезпечення 

просування  активних 

програм, які спрямовані 

на створення нових та 

збереження існуючих 

робочих місць, розвиток 

бізнесу та забезпечення 

зайнятості населення, 

умови надання 

роботодавцям 

компенсації виплат на 

оплату праці за 

працевлаштування 

безробітних з числа 

ВПО, учасників бойових 

дій, людей з 

інвалідністю, осіб 

передпенсійного віку та 
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Завдання Захід 

Очікуваний результат Термін реалізації 
Відповідальні за 

виконання 

Інформації про 

хід виконання заходів за 

2025 рік за напрямками 
(продукт, послуга, од. 

виміру) 
початок завершення 

молоді, можливість 

отримання компенсації 

єдиного соціального 

внеску за 

працевлаштування на 

нове робоче місце 

безробітних, що мають 

додаткові гарантії. 

6.3.6.3 Розповсюдження 

серед роботодавців 

інформаційних 

матеріалів (брошур, 

листівок) 

Підвищено 

поінформованість 

роботодавців щодо 

переваг 

працевлаштування 

осіб з інвалідністю 

2025 р. 2026 р. Дружківське управління 

Краматорської філії 

Донецького обласного 

центру зайнятості 

Під час інформаційних 

заходів в Хабах та 

робочих зустрічей з 

роботодавцями у 

Мобільному офісі 

розповсюджувались 

інформаційні  матеріали 

(брошури, листівки)  

щодо переваг 

працевлаштування осіб з 

інвалідністю. 

 
 


