З В І Т

про періодичне відстеження результативності регуляторного акту
1. Назва регуляторного акту (далі - РА): рішення Дружківської міської ради від 27.08.2014   № 6/47-7 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг м. Дружківка».
2. Виконавець заходів з відстеження: відділ економіки, інвестиційно-інноваційного розвитку та енергоменеджменту виконавчого комітету Дружківської міської ради, відділ надання адміністративних послуг виконкому Дружківської міської ради.

3. Цілі прийняття акту: забезпечення прозорості, об’єктивності, неупередженості діяльності суб’єктів надання адміністративних послуг, забезпечення вільного доступу суб’єктами звернення до інформації щодо порядку, умов, строків, вартості (у разі платності) адміністративних послуг, доступність та зручність для суб’єктів звернень, забезпечення мінімізації кількості відвідувань, документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання адміністративних послуг.
4. Строк виконання заходів з відстеження: з 05.10.2018 по 24.10.2018.

5. Тип відстеження: періодичне.

6. Методи одержання результатів відстеження: статистичний.            

7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи одержання даних: законодавчі та нормативні документи, зокрема Закон України «Про адміністративні послуги», Закон України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності», інформація відділу надання адміністративних послуг виконкому Дружківської міської ради щодо показників результативності та ефективності даного РА 
8. Кількісні та якісні значення показників результативності акту:
	Показники результативності
	Од. вим.


	2014 рік, факт
	2015 рік, факт
	2016 рік, факт
	2017 рік
	9 міс. 2018 року

	
	
	
	
	
	план
	факт
	план
	факт

	Розмір надходжень до бюджетів усіх рівнів від дії РА
	тис. грн.
	Безпосередньо від дії РА не передбачено, протягом звітного періоду надходжень не було

	Коло суб’єктів господарювання та/або фізичних осіб, на яких поширюється дія РА
	Дія РА поширюється на усіх фізичних осіб, фізичних осіб-підприємців та юридичних осіб (суб’єктів звернення), які бажають отримати будь-яку адміністративну послугу, включену до переліку адміністративних послуг, які надаються через Центр надання адміністративних послуг м. Дружківка (далі – ЦНАП)

	Кількість письмових звернень до Центру надання адміністративних послуг 
	од.
	934 
	1248 
	1733 
	17652
	8592 
	13851
	11362 

	Кількість наданих адміністративних послуг 
	од.
	893 
	1185 
	1711 
	17637
	8481 
	13836
	11232 

	Кількість наданих консультацій 
	од.
	55 
	1193 
	1078 
	17600
	5357 
	13800
	2762 

	Розмір коштів та час, що витрачатимуться суб’єктами господарювання та / або фізичними особами, пов’язані з виконанням вимог РА
	Суб'єкти звернення безоплатно отримують інформацію про адміністративні послуги та порядок їх надання, а також у достатній кількості бланки заяв та інших документів, необхідних для звернення щодо надання адміністративної послуги. Протягом звітного періоду суб’єктами звернень витрачені кошти лише на підготовку копій документів, необхідних для отримання послуг. Час що витрачається, складається з часу на звернення до адміністратора ЦНАП, підготовку необхідних документів, написання заяви, тощо. Час прийому 1 суб’єкта звернення складає від 10 хвилин до 40  хвилин

	Рівень поінформованості суб’єктів господарювання та / або фізичних осіб з основних положень акта
	100%. Поінформованість суб’єктів господарювання та / або фізичних осіб, на яких поширюється дія даного РА, здійснювалась шляхом розміщення інформації щодо порядку надання адміністративних послуг на офіційному веб-сайті Центру у мережі Інтернет (cnap.druisp.org.ua), у ЗМІ; у секторі інформування розміщено інформаційні стенди та папки; особисте інформування суб'єктів звернення здійснюється безпосередньо адміністратором ЦНАП (при цьому кожному суб'єкту звернення надавалися вичерпні роз’яснення щодо положень даного РА).  Окрім того,  даний РА оприлюднений на офіційному веб-сайті Дружківської міської ради в мережі Інтернет і міській суспільно-політичній газеті “Дружковский рабочий” № 36 (6890) від 04.09.2014


9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акту та ступеня досягнення визначених цілей: 
Шляхом прийняття даного РА забезпечено прозорість, відкритість, зрозумілість дій і взаємовідносин у сфері надання адміністративних послуг; доступність та зручність отримання адміністративних послуг (зручне місце розташування, зручний режим роботи Центру, доступність інформації про перелік та порядок надання адміністративних послуг, належні умови для очікування та заповнення необхідних документів, чітке визначення переліку документів, необхідних для отримання відповідної адміністративної послуги, вивільнення часу, який раніше витрачався на багаторазові відвідування різних адміністративних органів та перебування в чергах для отримання конкретної послуги, наявність платіжних терміналів). У приміщенні Центру суб’єкти звернення отримують консультації щодо порядку надання адміністративних послуг, та у разі потреби адміністратор надає їм допомогу в заповнені бланка заяви. Встановлення електронної системи керування чергою дозволило систематизувати черговість звернень та оптимізувати час очікування заявників.
При розробці даного РА планувались показники надання адміністративних послуг через Центр з урахуванням адміністративних послуг, що надавались та надаються   територіальними органами виконавчої влади (що належать до Міністерства юстиції України, Головного управління Держгеокадастру у Донецькій обалсті, Головного управління Держпродспоживслужби в Донецькій області, Головного управління Державної служби України з надзвичайних ситуацій у Донецькій області), відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 16.05.2014      № 523-р. «Деякі питання надання адміністративних послуг органів виконавчої влади через центри надання адміністративних послуг». Прийом документів щодо отримання послуг у сфері державної реєстрації юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, громадських об’єднань, державної реєстрації речових прав на нерухоме майно, реєстрації, зняття з реєстрації місця проживання/перебування особи на території відповідної адміністративно-територіальної одиниці, видача результатів цих послуг та надання консультацій здійснюється через адміністраторів в Центрі.  На теперішній час проводяться заходи щодо запровадження надання послуг у сфері міграції (оформлення і видача паспорта громадянина України з безконтактним електронним носієм та паспорта громадянина України для виїзду за кордон з безконтактним електронним носієм). 
Протягом дії РА спостерігається збільшення кількісних показників роботи ЦНАП. Так, кількість письмових звернень, що надійшли до ЦНАП за 2014 рік становить 934, за 2015 рік - 1248, за 2016 рік - 1733, за 2017 рік – 8592 (у тому числі за 9 місяців 2017 року – 5355), за 9 місяців 2018 – 11362. Кількість наданих адміністративних послуг: 2014 рік – 893, 2015 - 1185, 2016- 1711, 2017 - 8481  (у тому числі за 9 місяців 2017 року – 5328, за 9 місяців 2018 року- 11232. Кількість наданих консультацій: 2014 рік – 55, 2015 - 1193, 2016- 1078, 2017 - 5357  (у тому числі за 9 місяців 2017 року) - 3957, за 9 місяців 2018 року- 2762. Зменшенню кількості наданих консультацій у поточному році (9 місяців) в порівнянні з минулим роком (за аналогічний період) сприяло створення та функціонування веб-сайту Центра, встановлення в приміщенні ЦНАП інформаційного кіоску, як електронного довідника з актуальною та повною  інформацією про послуги, які надаються через Центр та вимоги щодо їх отримання.
Протягом дії РА скарг на неякісне надання адміністративних послуг не було. 
Враховуючи вищезазначене, регуляторний акт, - рішення міської ради від 27.08.2014         № 6/47-7 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг м. Дружківка», на даний час визнаний ефективним.
Міський голова                                                                                      В.С.ГНАТЕНКО
Олена Секретар 06(267)44398
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