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від___________№_____




ТАРИФИ 
на платні соціальні послуги «догляд вдома» відповідно до Державного стандарту догляду вдома , які надаються Територіальним центром соціального обслуговування  (надання соціальних послуг) міста Дружківки Донецької області
	№з/п
	Назва заходу
	Одиниця вимірювання
	Гранична норма  виконання заходу, хв (години)
	Ціна  

(грн.)

	1
	2
	3
	4
	5

	І.     Допомога у веденні домашнього господарства

	1.1
	Придбання і доставка продовольчих, промислових та господарських товарів, медикаментів:

· магазин

· аптека

· ринок


	Один захід
	30

30

84
	27,44

27,44

       76,83



	
	доставка гарячих обідів
	Один захід
	60 (за потреби згідно з індивідуальним планом/ рафіком)
	54,88

( за 60хв)

	1.2
	Допомога у приготуванні їжі:

· підготовка продуктів для приготування їжі, миття овочів, фруктів, посуду тощо;

· винесення сміття
	Один захід
	18


	16,46



	1.3

	Приготування їжі
	      Один захід
	60 (за потреби ,1 раз за відвідування)
	54, 88

( за 60хв)

	1.4


	Допомога при консервації овочів та фруктів
	Разове доручення ( до 2 раз в місяць в сезон) 
	90  (за потреби)
	82, 32
(за 90хв)

	1.5

	Косметичне прибирання житла
	Один захід
	22 (за потреби)
	20, 12

(за 22хв)

	1.6
	Розпалювання печей, піднесення вугілля, дров, доставка води з колонки

Розчищення  снігу
	Одне розпалювання,доставка,піднесення

розчищення
	42 (за потреби)

20 (за потреби)
	      37, 41

( за 42хв)
    18,29

(за 20хв)


	1.7
	Ремонт одягу (дрібний)
	Разове доручення
	6 (за  потреби)
	     5,49

(за 6хв)

	1.8
	Оплата комунальних платежів (звірення платежів)
	Одна оплата
	45 (за потреби)
	41,26

 (за 45хв)

	    ІІ    Допомога у самообслуговуванні/ догляді за дитиною з інвалідністю


	  2.1
	Вмивання, обтирання, обмивання; допомога при вмиванні, обтиранні, обмиванні
	Один захід
	15 (за потреби)
	13,72

(за 15хв)

	2.2
	Вдягання, роздягання, взування; допомога при вдяганні, роздяганні, взуванні
	Один захід
	15 (за потреби)
	13,72

(за 15хв)

	2.3
	Зміна натільної білизни; допомога при зміні натільної білизни
	Один захід
	15 (за потреби)
	     13,72

(за 15хв)

	2.4
	Зміна постільної білизни; допомога при зміні постільної білизни)
	Один захід
	20 (за потреби)
	18,29

(за 20хв)

	2.5
	Зміна / заміна підгузок, пелюшок
	Один захід
	20 (за потреби)
	18,29

(за 20 хв)

	2.6
	Купання, надання допомоги при купанні
	Один захід
	60 (за потреби)
	54,88

(за 60 хв)

	2.7
	Чищення зубів; допомога при чищенні зубів
	Один захід
	  15 ( 2 рази на день або за потреби)
	      13,72 

    (за 15 хв)

	2.8
	Миття голови; допомога при митті голови
	Один захід
	15 (за потреби)
	       13,72 

   (за 15 хв)

	2.9
	Розчісування, допомога при розчісуванні
	Один захід
	10 (за потреби)
	9,15

(за 10 хв)

	2.10
	Гоління, допомога при голінні
	Один захід
	20 (за потреби)
	18,29

(за 20 хв)

	2.11
	Обрізання нігтів (без патології) на руках або ногах)
	Один захід
	20 (за потреби
	      18,29

   (за 20 хв)

	2.12
	Допомога у користуванні туалетом (подача й винесення судна з подальшою обробкою)
	Один захід
	20 (за потреби)
	18,29

(за 20 хв)

	  2.13
	Допомога у користуванні сечо- чи калоприймачами
	Один захід
	40 (за потреби)
	36,59

(за 40 хв)

	2.14
	Допомога у прийнятті їжі
	Один захід
	30 (за потреби, 1 - 2 рази за відвідування)
	     27,44

(за 30 хв)

	2.15
	Годування (для ліжкових хворих, дітей з інвалідністю)
	Один захід
	24 (за потреби, 1 - 2 рази за відвідування)
	21,95

(за 24 хв)

	2.16
	Допомога у виконанні реабілітаційних, лікувально-фізичних вправ (за потреби)
	Один захід
	45 (за потреби)
	41,16

(за 45 хв)

	2.17
	Допомога у догляді за особистими речами, зовнішнім виглядом
	Один захід
	30 (за потреби)
	27,44

(за 30 хв)

	2.18
	Допомога у написанні й прочитанні листів
	Один захід
	30 за потреби згідно з індивідуальним планом / графіком
	      27,44

(за 30 хв)

	III
	Допомога при пересуванні в побутових умовах (по квартирі)
	Один захід
	15 (за потреби)
	       13,72

(за 15 хв)

	IV
	Допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами
	

	4.1
	Виклик лікаря, працівників комунальних служб, транспортних служб
	Разове доручення (за потреби)
	15 (за потреби)
	       13,72

(за 15 хв)

	4.2
	Відвідання хворих у закладах охорони здоров'я
	Разове доручення (за потреби)
	84 (за потреби)
	      76,83

    (за 84 хв)

	4.3
	Допомога в написанні заяв, скарг, отриманні довідок, інших документів, веденні переговорів з питань отримання соціальних та інших послуг
	Разове доручення (за потреби)
	45 (за потреби) згідно з індивідуальним планом / графіком
	41,16
(за 45 хв)

	4.4
	Сприяння в організації консультування отримувачів соціальної послуги з питань отримання комунально-побутових, медичних, соціальних послуг, питань представлення й захисту інтересів отримувачів соціальної послуги в державних і місцевих органах влади, в установах, організаціях, підприємствах, громадських об'єднаннях
	Разове доручення (за потреби)
	72 (за потреби) згідно з індивідуальним планом / графіком
	65,86

(за 72 хв)

	4.5
	Сприяння в направленні до стаціонарної установи охорони здоров'я, соціального захисту населення
	Разове доручення (за потреби)
	20 (за потреби) згідно з індивідуальним планом / графіком
	     18,29

(за 20 хв)

	V
	Навчання навичкам самообслуговування / догляду за дитиною з інвалідністю
	

	5.1
	Навчання навичкам:
	 
	 
	

	
	вмивання, обтирання, обмивання;
	Один захід (за потреби)
	15 / за потреби згідно з індивідуальним планом / графіком
	13,72

(за 15 хв)

	
	вдягання, роздягання;
	Один захід (за потреби)
	15 / за потреби згідно з індивідуальним планом / графіком
	     13,72 

   (за 15 хв)

	
	зміни натільної білизни;
	Один захід (за потреби)
	15 / за потреби згідно з індивідуальним планом / графіком
	13,72

   (за 15 хв)

	
	зміни постільної білизни;
	Один захід (за потреби)
	20 / за потреби згідно з індивідуальним планом / графіком
	18,29

(за 20 хв)

	
	користування туалетом
	Один захід (за потреби)
	20 / за потреби згідно з індивідуальним планом / графіком
	8,29

(за 20 хв)

	
	користування гігієнічними засобами
	Один захід (за потреби)
	20 (за потреби) згідно з індивідуальним планом / графіком
	      18,29

(за 20 хв)

	VI
	Допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними

	6.1
	Допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації (протезами, ортезами, інвалідними колясками тощо) засобами догляду і реабілітації
	Один захід (за потреби)
	45 (за потреби) згідно з індивідуальним планом / графіком
	      41,16

(за 45 хв)

	6.2
	Навчання та вироблення практичних навичок самостійного користування технічними та іншими засобами реабілітації
	Один захід (за потреби)
	45 (за потреби) згідно з індивідуальним планом / графіком
	41,16

(за 45 хв)

	VII
	Психологічна підтримка
	

	7.1
	Бесіда, спілкування, читання газет, журналів, книг
	Один захід (за потреби)
	30 за потреби згідно з індивідуальним планом / графіком
	      27,44

(за 30 хв)

	7.2
	Консультації психолога, соціального працівника з метою профілактики та контролю депресії, депресивного стану, страху й тривожності, станів шоку, розпачу, розвитку реактивного психозу, мотивації до активності тощо
	Один захід (за потреби)
	30 за потреби згідно з індивідуальним планом / графіком, в момент критичного випадку
	      27,44

(за 30 хв)

	7.3
	Проведення заходів щодо емоційного та психологічного розвантаження
	Один захід (за потреби)
	60 одноразово / за потреби
	54,88

(за 60 хв)

	7.4
	Супроводження (супровід) отримувача соціальної послуги в поліклініку, на прогулянку тощо
	Разове доручення
	78 (за потреби)
	71,34

(за 78 хв)

	VIII
	Надання інформації з питань соціального захисту населення
	

	8.1
	Підтримка в організації консультування отримувача соціальної послуги з питань соціального захисту населення
	Разове доручення
	45 за потреби згідно з індивідуальним планом / графіком
	       41,16

(за 45 хв)

	8.2
	Надання інформації з питань соціального захисту населення
	Разове доручення
	20 (за потреби)
	18,29

(за 20 хв)

	IX
	Допомога в отриманні безоплатної правової допомоги
	

	9.1
	Консультування щодо отримання правової допомоги через центри безоплатної правової допомоги
	Разове доручення
	45 (за потреби) згідно з індивідуальним планом / графіком
	       41,16

   (за 45 хв)

	9.2
	Допомога у вигляді скерування, переадресації, супроводу до фахівця з правової допомоги
	Разове доручення
	45 (за потреби) згідно з індивідуальним планом / графіком
	       41,16

  (за 45 хв)

	X
	Допомога в оформленні документів (оформлення субсидії на квартплату і комунальні послуги тощо)
	Одне оформлення
	60 (за потреби)
	54,88

(за 60 хв)


Секретар міської ради                                                                        Костянтин  ХОРС

Тариф на платні соціальні послуги «догляд вдома» відповідно до Державного стандарту догляду вдома, які надаються Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Дружківки Донецької області підготовлений та розроблений Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Дружківки Донецької області.
Директор територіального центру                                                     Ольга ЧЕНЦОВА
                                                                                                    Додаток 

                                                                                                    ЗАТВЕРДЖЕНО

                                                                                                    рішення міської ради 


  від___________№___________

ТАРИФИ

на платні соціальні послуги «натуральної допомоги» відповідно до Державного стандарту соціальної послуги натуральної допомоги,  які надаються Територіальним центром соціального обслуговування  (надання соціальних послуг) 
міста Дружківки Донецької області
	№з/п
	Назва заходу
	Одиниця вимірювання
	Гранична норма  виконання заходу, хв (години)
	Ціна  (грн.)

	1
	2
	3
	4
	5

	І.     Заходи, які  надають 2 рази на тиждень 

	1.1
	Принесення вугілля, дров 


	Одне принесення з

розпалюванням
	40 хв.                            (за потреби)


	36,58



	1.2
	Прання дрібних речей, натільної білизни тощо
	Одне прання 
	 40 хв.                            (за потреби)
	36,58



	1.3

	Прасування
	      Одне прасування
	 40 хв.                            (за потреби)
	36,58



	       ІІ.    Заходи, які  надають 1  раз на тиждень 

	  2.1
	і Косметичне прибирання житла (підмітання підлоги, витирання пилу, поливання кімнатних рослин тощо)
	Один захід
	25 (за потреби)
	22,87



	2.2
	Ремонтні роботи:

внутрішні (дрібні ремонтно-будівельні роботи в будинку (квартирі), зокрема сантехніки, електромереж (розеток,  вимикачів), меблів тощо)

	Разове доручення


	45 (за потреби)
	4116



	2.3
	Допомога при консервуванні овочів та фруктів
	Разове доручення
	90 (за потреби)
	      82,32



	        III.  Заходи, які  надають 1  раз на місяць       

	3.2
	прасування
	Одне прасування
	40 (за потреби)
	  36,58

	3.3
	Перукарські послуги (стрижка, укладка, фарбування волосся)
	Один захід
	30 (за потреби) 
	27,44

	3.4
	Послуги манікюрниці (педикюрниці) 
	Один захід
	30 (за потреби)
	27,44



	3.5
	Ремонт одягу (дрібний)
	Разове доручення 
	15 (за потреби) 
	   13,35



	3.6
	Ремонт взуття
	 Разове доручення
	 15 (за потреби)
	13,72



	3.7
	Вологе прибирання житла (підмітання підлоги, витирання пилу, миття підлоги, поливання кімнатних рослин
	Один захід 
	35 / за потреби 
	56,26



	3.8
	Косіння трави біля будинку
	Одне косіння
	15 / за потреби (0,02га)
	   32,01



	3.9
	Косіння трави біля паркану
	Одне косіння
	15 / за потреби (не більше ніж 0,02 га)
	13,72



	3.10
	Обробіток присадибної ділянки загальною площею 0,02 га:
	
	
	

	
	прополювання городу від бур’яну
	Один захід
	50 (за потреби) 
	45,73



	
	прополювання квітника від бур’яну
	Один захід
	30 (за потреби) 
	27,44



	
	посадка овочевих культур
	Один захід
	50 (за потреби) 
	45,73



	
	підгортання картоплі/оброблення від шкідників
	Один захід
	60 (за потреби) 
	54,88



	
	збирання врожаю, у тому числі копання картоплі
	Один захід
	90 (за потреби) 
	82,32

(за 90 хв)

	3.11
	Ремонтні роботи:
	
	
	

	
	зовнішні (дрібні ремонтно-будівельні роботи біля будинку, ремонт паркану тощо)  
	Разове доручення
	60 ( за потреби, щодо зовнішньої побілки стін вапном 1 раз на рік в обсязі не більше ніж 40 кв.м )
	     54,88



	4
	 Заходи,які надаються 2 рази на рік
	

	4.1
	Генеральне прибирання (підмітання підлоги, витирання пилу, миття підлоги з відсуванням меблів,  вибивання/чищення коврів (доріжок), чищення кухоних меблів (за потреби), прання занавісок і тюлі)
	Один захід (на півроку)
	120 за потреби 
	109,761



	4.2
	Пошиття одягу (разом із розкроюванням, приміркою тощо)
	Одне миття одного вікна 
	30 за потреби 
	27,44



	4.3
	Миття вікон з обох боків (не більше  ніж три вікна)
	Один захід (за потреби)
	60 одноразово / за потреби
	54,88



	   5
	  Заходи, які надаються 1 раз на рік

	 5.1
	Заклеювання вікон (не більше ніж три вікна)
	Заклеювання одного вікна
	30 (за потреби)
	27,44



	5.2
	Побілка стін вапном (зовнішня/внутрішня)
	Не більше ніж 40 кв. м стін
	160 (за потреби)
	    146,35



	5.3
	Чищення пічних димоходів
	Один захід (на півроку
	30 (за потреби)
	27,44



	5.4
	Рубання (розпилювання) дров
	Один захід
	60 (за потреби)
	  54,88



	5.5
	Побілка фруктових дерев (обробка від шкідників) допомоги
	Один захід до 0,02 га
	30 (за потреби) 
	27,44



	  6
	 Заходи без визначеної періодичності

	6.1
	Надання продуктів харчування, предметів і засобів особистої гігієни, санітарно-гігієнічних засобів та засобів догляду, одягу, взуття та інших предметів першої необхідності
	Один  захід
	30 (за потреби)
	27,44




Секретар міської ради                                                                        Костянтин  ХОРС

Тариф на платні соціальні послуги «догляд вдома» відповідно до Державного стандарту догляду вдома, які надаються Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Дружківки Донецької області підготовлений та розроблений Територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) міста Дружківки Донецької області.
Директор територіального центру                                                     Ольга ЧЕНЦОВА
                                                                                                                                                                                                                  Додаток 

до рішення Дружківської

                                                                                                      міської ради

 від _____________ № _______
Розрахунок 

часу, що витрачається працівником та тарифу на виконання заходів, що складають 

  соціальну послугу догляд вдома, яка надається на платній основі 

Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг)
міста Дружківки Донецької області

Вартість надання соціальної послуги протягом однієї людино-години становить 54,88 грн.

1.1. Захід «Вмивання, обтирання, обмивання»
Витрата часу на виконання заходу становить - 15 хв.
Опис заходу: Принести необхідну кількість води, підігріти її, налити в миску, помити  або обтерти руки, обличчя, витерти рушником, одягти чисту білизну, розчесати волосся. Брудну воду винести і вилити у спеціально відведене місце.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  15 хв.  =   18,47 грн.

1.2. Захід «Вдягання, роздягання, взування»
Витрата часу на виконання заходу становить - 15 хв.
Опис заходу: Допомогти отримувачеві соціальної послуги догляду вдома зняти одяг, вдягнутись та взутись при потребі.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  15 хв.  =   18,47 грн.

1.3. Захід «Заміна натільної білизни»
Витрата часу на виконання заходу становить - 15 хв.
Опис заходу: Зняти брудну натільну білизну, взяти у шафі чисту білизну, поміняти.
Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  15 хв.  =   18,47 грн.

1.4. Захід «Заміна постільної білизни»
Витрата часу на виконання заходу становить - 20 хв.
Опис заходу: Зняти брудну постільну білизну, взяти у шафі чисту білизну, поміняти.
Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  20 хв.  =   24,63 грн.

1.5. Захід «Купання, надання допомоги при купанні»
Витрата часу на виконання заходу становить - 60 хв.
Опис заходу: Принести необхідну кількість води, підігріти ії, налити в миску або ванну, допомогти покупатись, помити голову, витерти рушником, одягти чисту білизну, розчесати волосся. Брудну воду винести і вилити у спеціально відведене місце.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  60 хв.  =   73,88 грн.

1.6. Захід «Миття голови»
Витрата часу на виконання заходу становить - 15 хв.
Опис заходу: Принести необхідну кількість води, підігріти ії, налити в миску, помити голову, витерти рушником, розчесати волосся. Брудну воду винести і вилити у спеціально відведене місце.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  15 хв.  =   18,47 грн.

1.7. Захід «Розчісування»
Витрата часу на виконання заходу становить - 10 хв.
Опис заходу: Розчесати волосся, заплести або заколоти.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  10 хв.  =   12,31 грн.

Вартість надання соціальної послуги протягом однієї людино-години становить 50,84 грн.

1.8. Захід «Обрізання нігтів (без патології) на руках або ногах»
Витрата часу на виконання заходу становить - 49 хв.
Опис заходу: Розпарити нігті в теплій воді, підрізати нігті на руках та ногах, підпиляти пилочкою.

Розрахунок тарифу = 50,84 : 60 хв.  х  49 хв.  =   41,52 грн.

1.9. Захід «Стрижка волосся (не модельна)»
Витрата часу на виконання заходу становить – 30 хв.
Опис заходу: Постригти волосся, продезінфікувати інструменти, прибрати робоче місце.

Розрахунок тарифу = 50,84 : 60 хв.  х  30 хв.  =   25,42 грн.

Вартість надання соціальної послуги протягом однієї людино-години становить 73,88 грн.
1.10. Захід «Допомога у користуванні туалетом (подача й винесення судна або відра з подальшою обробкою)»

Витрата часу на виконання заходу становить - 20 хв.
Опис заходу: Подати судно або відро отримувачеві соціальної послуги догляду вдома, винести судно або відро, обробити дезинфікуючим розчином.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  20 хв.  =   24,63 грн.

1.11. Захід «Навчання навичкам самообслуговування»
Витрата часу на виконання заходу становить - 15 хв.
Опис заходу: Допомога в навчанні навичкам самообслуговуванні.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  15 хв.  =   18,47 грн.

2.1. Захід «Придбання і доставка продовольчих, промислових та господарських товарів, медикаментів»

Витрата часу на виконання заходу становить - 84 хв.
Опис заходу: Прийняти і заповнити замовлення на закупівлю відповідних товарів (ліків) від отримувача соціальної послуги догляду вдома (одне замовлення не більше 7кг за граничними нормами підіймання та переміщення важких предметів жінками), отримати від нього кошти. На ринку чи магазині (аптеці) купити необхідний товар, бажано з чеком доставити підопічному, відзвітувати отримувачеві соціальної послуги догляду вдома про витрачені кошти, віддати здачу, розкласти закуплені товари по місцях.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  84 хв.  =   103,43 грн.

2.2. Захід «Допомога у приготуванні їжі (підготовка продуктів для приготування їжі, миття овочів, фруктів, посуду, винесення сміття тощо)»

Витрата часу на виконання заходу становить - 18 хв.
Опис заходу: Допомога у приготуванні їжі - підготовка продуктів для приготування їжі, миття овочів, фруктів, посуду, винесення сміття тощо.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  18 хв.  =   22,16 грн.

2.3. Захід «Приготування їжі»

Витрата часу на виконання заходу становить - 60 хв.
Опис заходу: Підготувати овочі (почистити, помити, порізати), поставити воду на плиту чи плитку, після закипання вкинути всі продукти, які необхідні для приготування страви за технологією і зварити.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  60хв.  =   73,88 грн.

2.4. Захід «Годування (для ліжкових хворих)»

Витрата часу на виконання заходу становить - 24 хв.
Опис заходу: Годування ліжково-хворого приготовленою стравою, в разі необхідності  підігріти, роздрібнити страву, погодувати отримувача соціальної послуги догляду вдома, після чого здійснити гігієнічне полоскання ротової порожнини, вимити обличчя, прибрати і помити посуд.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  24 хв.  =   29,55 грн.

2.5. Захід «Допомога при консервації овочів та фруктів»
Витрата часу на виконання заходу становить - 90 хв.
Опис заходу: при консервації овочів та фруктів необхідно помити овочі або фрукти, посуд для консервування (банки), простерилізувати банки і кришки, в підготовлені банки покласти овочі чи фрукти, відповідно до технології здійснити їх консервування. 

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  90 хв.  =   110,82 грн.

2.6.а Захід «Прибирання житла косметичне»
Витрата часу на виконання заходу становить - 18 хв.
Опис заходу: Замісти віником приміщення, скласти речі, винести сміття, здійснити вологе прибирання пилу.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  18 хв.  =   22,16 грн.

2.6.б Захід «Прибирання житла вологе»
Витрата часу на виконання заходу становить - 42 хв.
Опис заходу: Замісти віником приміщення, скласти речі, винести сміття, приготувати воду, здійснити вологе прибирання пилу, помити підлогу.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  42 хв.  =   51,72 грн.

2.6.в Захід «Прибирання житла генеральне»

Витрата часу на виконання заходу становить - 126 хв.
Опис заходу: Зняти брудну натільну білизну, взяти у шафі чисту білизну, поміняти.
Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  126 хв.  =   155,15 грн.

2.7. Захід «Розпалювання печей, піднесення вугілля, дров, розчистка снігу; доставка води з колонки»

Витрата часу на виконання заходу становить - 42 хв.
Опис заходу: 1) Вибрати з печі і винести попіл, покласти в піч дрова, розпалити та засипати вугілля. 
2) Принести дрова для розпалювання печі, вугілля для підкладання в піч.

3) Розчистити доріжку від вхідних дверей до хвіртки та підхід з вулиці до хвіртки.

4) Принести води із колонки (або колодязя).

До послуги входить одне розпалювання або доставка, або піднесення.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  42 хв.  =   51,72 грн.

2.8. Захід «Миття вікон»
Витрата часу на виконання заходу становить - 30 хв.
Опис заходу: Приготувати розчин з миючих засобів отримувача соціальної послуги догляду вдома, нанести його на скло та рами вікна, змити чистою водою, протерти сухою та чистою ганчіркою. Миття вікон проводиться при температурі повітря не нижче 18˚С.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  30 хв.  =   36,94 грн.

2.9. Захід «Обклеювання вікон»

Витрата часу на виконання заходу становить - 30 хв.
Опис заходу: Обклеїти щілини в рамі вікна спеціальним клейким папером або поролоновою стрічкою (використовуються матеріали отримувача соціальної послуги догляду вдома).

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  30 хв.  =   36,94 грн.

2.10. Захід «Ручне прання  білизни та одягу»

Витрата часу на виконання заходу становить - 30 хв.
Опис заходу: Принести необхідну кількість води, підігріти її до температури 40˚С,  налити воду у миску, додати миючий засіб отримувача соціальної послуги догляду вдома, попрати, прополоскати в холодній воді, випрану білизну віджати та розвісити для сушіння. Брудну воду винести та вилити у спеціально відведене місце. Миску вимити і поставити на місце. Одне ручне прання - до 1,5 кг сухої білизни.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  30 хв.  =   36,94 грн.

2.11. Захід «Прасування»
Витрата часу на виконання заходу становить - 30 хв.
Опис заходу: Суху (до 1,5кг) випрану білизну прасують, сортують  відповідно до найменувань, а потім складають у шафу. 

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  30 хв.  =   36,94 грн.

2.12. Захід «Ремонт одягу (дрібний)»
Витрата часу на виконання заходу становить - 6 хв.
Опис заходу: Необхідно взяти річ, яка потребує ремонту, голку з ниткою, ґудзик або інше і полагодити її.
Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  6 хв.  =   7,39 грн.

3. Захід «Забезпечення супроводження (супровід споживача соціальних послуг у поліклініку тощо)»

Витрата часу на виконання заходу становить - 78 хв.
Опис заходу: Попередньо  соціальний робітник записує отримувача соціальної послуги догляду вдома на прийом до лікаря, допомагає йому одягтися. Супроводжує отримувача соціальної послуги догляду вдома до лікарні на прийом до лікаря і назад додому. Якщо отримувач соціальної послуги догляду вдома за станом здоров’я не в змозі у супроводі соціального робітника дістатися до поліклініки на міському транспорті, соцробітник замовляє таксі і супроводить отримувача соціальної послуги догляду вдома до лікарні  на таксі за кошти підопічного.  

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  78 хв.  =   96,04 грн.

4. Захід «Надання допомоги в оплаті комунальних послуг (заповнення абонентних  книжок, оплата комунальних послуг, звірення платежів, заміна книжок) »

Витрата часу на виконання заходу становить - 45 хв.
Опис заходу: Зняти показання лічильника, заповнити абонентську книжку, отримати гроші у підопічного для оплати наданих комунальних послуг, провести оплату, повернути абонентську книжку. За необхідності провести звірку платежів  та заміну абонентської книжки у комунальній організації.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  45 хв.  =   55,41 грн.

5. Захід «Надання допомоги в оформленні документів»

Витрата часу на виконання заходу становить - 60 хв.
Опис заходу: Надати допомогу отримувачу соціальної послуги догляду вдома в оформленні документів.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  60 хв.  =   73,88 грн.

6. Захід «Написання листів, заяв, скарг, отримання довідок, інших документів»
Витрата часу на виконання заходу становить - 30 хв.
Опис заходу: Написати лист зі слів отримувача соціальної послуги догляду вдома, заповнити адресу на конверті і вкинути до поштової скриньки або написати 

скаргу, або отримати довідку за дорученням отримувача соціальної послуги догляду вдома

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  30 хв.  =   36,94 грн.

7. Захід «Представництво інтересів в органах державної влади, установах, підприємствах та організаціях (виконання доручень, пов’язаних з необхідністю відвідування різних організацій)»

Витрата часу на виконання заходу становить - 72 хв.
Опис заходу: За дорученням отримувача соціальної послуги догляду вдома соціальний робітник звертається до тієї чи іншої організації з проханням його виконати, а також допомагає підготувати необхідні документи, отримати довідки і доставляє їх отримувачеві соціальної послуги догляду вдома.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  72 хв.  =   88,66 грн.

8. Захід «Надання допомоги у сільській місцевості з проведення сільськогосподарських робіт (в обробці присадибної ділянки)»

Витрата часу на виконання заходу становить - 138 хв.
Опис заходу: Соціальним робітником за допомогою сільськогосподарської техніки (за потреби) чи знаряддів, необхідних для оранки присадибної ділянки чи городу, обробляється присадібна ділянка розміром не більше 0,02 га. Необхідний посівний матеріал закуповується за кошти підопічних. У разі необхідності проводиться прополка городу або збирання врожаю, косіння трави, збирання трави, обрізання дерев, кущів, винограду.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  138 хв.  =   169,92 грн.

9. Захід «Надання послуг з виконання ремонтних робіт (допомога в ремонті житлових приміщень) (1 раз на рік)»
Витрата часу на виконання заходу становить - 240 хв.
Опис заходу: Соціальний робітник  виконує: ремонт вікон, дверей, ремонт сараю, ремонт  паркану, ремонт крана,  підвалу, ремонт фірток, ремонт плити, ремонт фронтону, поточний ремонт будинку, ремонт підлоги, штукатурні роботи, малярні роботи, із  будівельних матеріалів придбаних за рахунок отримувача послуги, порізка дерев, порубка дров.         

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  240 хв.  =   295,52 грн.

10. Захід «Спостереження за станом здоров’я, допомога у проведенні процедур, пов’язаних зі здоров’ям, надання допомоги до приходу лікаря, виклик лікаря додому»

Витрата часу на виконання заходу становить - 15 хв.
Опис заходу: При потребі викликати отримувачеві соціальної послуги догляду вдома лікаря та надати допомогу до приходу лікаря, при подальших відвідуваннях  при потребі нагадати отримувачеві соціальної послуги догляду вдома про прийом ліків, допомогти у проведенні процедур, рекомендованих лікарем.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  15 хв.  =   18,47 грн.

11. Захід «Сприяння в отриманні медичної допомоги в установах охорони здоров’я та лікувально-профілактичних установах»

Витрата часу на виконання заходу становить - 30 хв.
Опис заходу: Отримувач соціальної послуги догляду вдома дає доручення соціальному робітнику, який звертається до відповідної установи охорони здоров’я, лікувально-профілактичну установу з проханням його виконати.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  30 хв.  =   36,94 грн.

12. Захід «Сприяння у направленні до стаціонарної установи, установи охорони здоров’я та соціального захисту населення»

Витрата часу на виконання заходу становить - 20 хв.
Опис заходу: Отримувач соціальної послуги догляду вдома дає доручення соціальному робітнику, який звертається до відповідної установи охорони здоров’я для одержання направлення на стаціонарне лікування.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  20хв.  =   24,63 грн.

13. Захід «Сприяння в отриманні протезно-ортопедичної допомоги, технічних (допоміжних засобів), а також засобів догляду і реабілітації»

Витрата часу на виконання заходу становить - 90 хв.
Опис заходу: Оформити пакет документів для одержання протезно-ортопедичної допомоги, технічних (допоміжних засобів), а також засобів догляду і реабілітації, надати в Управління праці і соціального захисту населення, одержати та доставити засіб реабілітації отримувачеві соціальної послуги догляду вдома.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  90 хв.  =   110,82 грн.

14. Захід «Психологічна підтримка (бесіди, спілкування, мотивація до активності)»
Витрата часу на виконання заходу становить - 60 хв.
Опис заходу: Проведення бесіди з отримувачем соціальної послуги догляду вдома, спілкування, психологічно підтримати при потребі.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  60 хв.  =   73,88 грн.

15. Захід «Сприяння в організації консультування отримувачів послуги із соціально-правових питань, питань отримання комунально-побутових, медичних, соціальних послуг, питань представлення й захисту інтересів отримувачів соціальної послуги у державних і місцевих органах влади, в установах, організаціях, підприємствах, громадських об’єднаннях»

Витрата часу на виконання заходу становить - 72 хв.
Опис заходу: За дорученням отримувача соціальної послуги догляду вдома соціальний робітник  сприяє в організації консультування отримувачів послуги із соціально-правових питань, питань отримання комунально-побутових, медичних, соціальних послуг, питань представлення й захисту інтересів отримувачів соціальної послуги у державних і місцевих органах влади, в установах, організаціях, підприємствах, громадських об’єднаннях

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  72 хв.  =   88,66 грн.

16. Захід «Допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами»

Витрата часу на виконання заходу становить - 20 хв.
Опис заходу: За дорученням отримувача соціальної послуги догляду вдома соціальний робітник допомагає в організації взаємодії отримувача соціальної послуги догляду вдома з іншими фахівцями та службами - виклик лікаря, комунальних служб, транспортних служб, відвідування хворих у закладах охорони здоров’я.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  20 хв.  =   24,63 грн.

17. Захід «Надання інформації з питань соціального захисту населення»
Витрата часу на виконання заходу становить - 20 хв.
Опис заходу: За дорученням отримувача соціальної послуги догляду вдома соціальний робітник отримує в організації інформацію з питань соціального захисту та розяснює її отримувачу соціальної послуги.

Розрахунок тарифу = 73,88 : 60 хв.  х  20 хв.  =   24,63 грн.

                                                                                                      Додаток 

до рішення Дружківської

                                                                                                      міської ради

 від ________________ № ______
Розрахунок  

тарифу на соціальну послугу догляд вдома, яка надається на платній основі 

 «Територіальний центр соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 
міста Дружківки  Донецької області»

Розрахунки складових тарифів на платні соціальні послуги зроблені у відповідності до «Методичних рекомендацій щодо розрахунку вартості соціальних послуг», затверджених наказом Міністерства соціальної політики України від 07.12.2015р. № 1186 та постанови КМУ «Про затвердження Порядку регулювання тарифів на соціальні послуги» від 01.06.2020р. № 428.

Вартість соціальної послуги розрахована відповідно до економічно обґрунтованих планових витрат, визначених на підставі державних і галузевих нормативів витрат ресурсів, калькуляції вартості соціальних послуг за рахунок бюджетних коштів, з урахуванням цін на матеріальні ресурси та послуги за 2020р. на основі розрахункових фінансових показників.

Вартість кожної соціальної послуги визначена окремо на основі типової структури витрат для визначення вартості соціальної послуги в розрахунку на одну людино-годину, яка містить статті прямих та адміністративних витрат.

При визначенні вартості соціальної послуги враховувалась вартість надання такої послуги одному одержувачу протягом однієї людино-години, час на її надання та кількість одержувачів.

До вартості конкретної соціальної послуги включена частка всіх адміністративних витрат суб’єкта, яка визначена з урахуванням коефіцієнта розподілу адміністративних витрат: відношення заробітної плати основного та допоміжного персоналу, залученог о до надання конкретної соціальної послуги, до заробітної плати всього основного та допоміжного персоналу, що надає соціальні послуги за різними договорами та проектами суб’єкта.

Для розрахунку тарифів на платні соціальні послуги проводиться аналіз фактичних витрат (прямих та непрямих) територіального центру за минулий рік.

Для розрахунку вартості соціальної послуги, а також формування та оцінки калькуляції витрат на надання соціальних послуг використовувалися наведені нижче формули:

ВП = ПВ+ЧАВ+ ПДВ

ВП – вартість послуги;

ПВ – прямі витрати;

ЧАВ – частка  адміністративних витрат, яка враховується при визначенні вартості соціальної послуги;

ПДВ – податок на додану вартість.

Обчислимо прямі витрати на надання послуги. Для цього необхідно визначити розмір заробітної плати і ЄСВ персоналу, залученого до надання платної соціальної послуги; витрати на придбання товарів, робіт і послуг, безпосередньо пов’язаних із наданням соціальної послуги; інші прямі витрати.

ПВ = (ЗПЄВ + ПТРП + ІПВ) / РД / НТРД,
	де
	 ПВ
	-
	  прямі витрати;

	
	ЗПЄВ
	-
	  заробітна плата і єдиний внесок на загальнообов’язкове державне  соціальне страхування        основного та допоміжного персоналу;

	
	ПТРП
	-
	придбання товарів, робіт і послуг, безпосередньо пов’язаних із наданням соціальної послуги;

	
	ІПВ
	-
	інші прямі витрати;

	
	РД
	-
	кількість робочих днів на рік;

	
	НТРД
	-
	норма тривалості робочого дня в годинах.




У таблиці нижче наведено розрахунок витрат на заробітну плату і ЄСВ залученого до надання послуги соціального робітника.

	№ з/п
	Назва показника
	Розмір
	Витрати на рік, грн.

	1
	Посадовий оклад  соціального робітника (6-й т.р.)
	4195,00 грн.
	4195,00 грн. х 12 міс. = 50340,00

	2
	Підвищення посадового окладу у зв'язку зі шкідливими і важкими умовами праці (відповідно до постанови № 308/519)
	20 % посадового окладу
	50340 грн. х 0,20 = 10068,00

	3
	Щомісячна  вислуга  років
	10 % ( посадового окладу +15%+ 20%)
	(50340,00 .+10068,00 + 7551,00) * 0,10 = 6795,90

	4
	Підвищення посадового окладу у зв'язку зі шкідливими і важкими умовами праці (відповідно до постанови № 308/519
	15%
	50340,00 х 0,15 = 7551,00

	5
	Разова премія (за наказом керівника)
	500,00
	  500,00

	6
	Доплата до  МЗП
	
	270,00 грн.* 12 м-в = 3240,00

	7
	Усього заробітна плата (ЗП)
	50340,00+10068,00+6795,90+7551,00+3240,00+500,00=78494,90

	8
	Єдиний соціальний внесок (ЄСВ)
	22 % від ряд.5
	78494,90 грн. х 0,22 = 17268,88

	Разом:
	95763,78


Тож за формулою витрати на оплату праці основного та допоміжного персоналу (соціальний робітник) складають:

ЗПЄВ = ЗП + ЄСВ = 78494,90 грн. + 17268,88 грн. = 95763,78 грн.

У таблиці нижче наведено розрахунок витрат на заробітну плату і ЄСВ залученого до надання послуги швачки.

	№ з/п
	Назва показника
	Розмір
	Витрати на рік, грн.

	1
	Посадовий оклад швачки (1-й т.р.)
	2893,00 грн.
	2893,00 грн. х 12 міс. = 34716,00

	2
	Доплата до  МЗП
	3607,00
	3607,00 *12 міс=43284,00

	3
	Усього заробітна плата (ЗП)
	34716,00 +43284,00 = 78000,00

	Разом:
	Єдиний соціальний внесок (ЄСВ)
	22 % від ряд.3
	78000,00 грн. х 0,22 = 17160,00

	
	95160,00


Тож за формулою витрати на оплату праці основного та допоміжного персоналу (перукар) складають:

ЗПЄВ = ЗП + ЄСВ = 78000,00 грн. + 17160,00 грн. = 95160,00 грн.

Далі розрахуємо витрати на придбання товарів, робіт і послуг, безпосередньо пов’язаних із наданням соціальної послуги.

Види, термін використання та кількість ТМЦ, необхідних для надання послуги соціальним робітником, протягом року, беремо виходячи з практики надання цієї послуги. Ціни визначені за даними бухгалтерського обліку.

	№ з/п
	Назва ТМЦ
	Термін використання (місяців)
	Кількість
	Ціна, грн.
	Вартість, грн.

	1
	Покришка на велосипед
	36
	  1 штука
	180,00
	180,00

	2
	Сумка дорожня на колесах
	12
	1 штука
	350,00
	350,00

	3
	Маска медична нестерильна
	1
	12 шт
	3,50
	42,00

	4
	Перчатки резинові
	1
	12 шт
	16,00
	192,00

	5
	Проїзний талон у трамвай
	12
	10 шт
	126,00
	1260,00

	Разом:
	2024,00


Тож за формулою витрати на придбання товарів, робіт і послуг  складають:

ПТРП = 2024,00 грн.

З урахуванням кількості робочих днів у 2021 році (250 день) і норми тривалості робочого дня терцентру (8 годин), обчислимо прямі витрати на надання послуги за 1 годину визначемо за формулою:

ПВ = (ЗПЄВ + ПТРП) / РД / НТРД
· ПВ надання послуг соціальним робітником становлять = (95763,78 + 2024,00) /250/ 8 = 48,89 грн.

· ПВ надання послуг швачки становлять = 95160 /250/ 8 = 47,58 грн.
Далі перейдемо до визначення частки адміністративних витрат, яка враховується при визначенні вартості платної соціальної послуги, яка розраховується за формулою:

ЧАВ = АВ х КРАВ : РД : НТРД 

	де
	ЧАВ
	-
	частка адміністративних витрат, яка враховується при визначенні вартості соціальної послуги;

	
	АВ
	-
	адміністративні витрати;

	
	КРАВ
	-
	коефіцієнт розподілу адміністративних витрат;

	
	РД
	-
	кількість робочих днів на рік;

	
	НТРД
	-
	норма тривалості робочого дня в годинах.


Спочатку обчислимо адміністративні витрати за формулою:
АВ = ЗПЄВ + ПТРП + ІАВ

	де
	 АВ
	-
	адміністративні витрати;

	
	ЗПЄВ
	-
	заробітна плата і єдиний внесок на загальнообов’язкове державне соціальне страхування адміністративного та управлінського, а також господарського та обслуговуючого персоналу;

	
	ПТРП
	-
	придбання товарів, робіт та послуг на адміністративні потреби;

	
	ІАВ
	-
	інші адміністративні витрати;


Витрати на придбання товарів, робіт і послуг на адміністративні потреби можуть розраховуватися за формулою:

ПТРП = ПМО + РП + ІВ,

де ПТРП - придбання товарів, робіт та послуг для забезпечення адміністративних потреб;

      ПМО - предмети, матеріали, обладнання та інвентар для забезпечення адміністративних потреб;

      РП     - роботи та послуги для забезпечення адміністративних потреб;

      ІВ      - інші витрати на придбання товарів, робіт і послуг, необхідних для виконання адміністративних функцій;
Інші адміністративні витрати пропонується розраховувати за формулою:

ІАВ = ОО + КПЕ + ПЗ + ТВ + ВВ + РОО + РСА + ІВ,

де ІАВ   - інші адміністративні витрати;

     ОО    - оренда та обслуговування приміщень, будівель і споруд;

     КПЕ  - витрати на оплату комунальних послуг та енергоносіїв;

     ПЗ     - витрати на оплату послуг зв’язку (у тому числі пошта, телефон, інтернет);

     ТВ     - транспортні витрати для забезпечення адміністративних потреб;

     ВВ     -  витрати на відрядження працівників;

     РОО  -  ремонт та обслуговування обладнання адміністративного призначення;

     РСА  - ремонт та обслуговування обладнання адміністративного призначення;
 Обчислимо непрямі витрати. Перелік, кількість посад працівників, умови оплати праці адміністративного, господарського та обслуговуваючого персоналу, а також витрати на адміністративні потреби  визначено за допомогою кошторису та штатного розпису комунальної установи, а також фактичних витрат (непрямих) територіального центру за минулий рік. Розмір єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування визначається чинним законодавством:
1) ЗПЄВ заробітна плата і ЄСВ адміністративного та управлінського, а також господарського та обслуговуючого персоналу за 2020 рік складають 717102,60 грн.;

2) ПТРП витрати на придбання предметів, матеріалів, обладнання та інвентарю на адміністративні потреби — 65075,90 грн.;

3) ІАВ інші адміністративні витрати в сумі 128323,12 грн. складаються з:

— витрат на оплату комунальних послуг та енергоносіїв — 59670,23 грн.;

— витрат на оплату послуг зв’язку (у тому числі телефон, Інтернет) 10939,89 грн.;

— витрат на ремонт та обслуговування обладнання адміністративного призначення — 14982,00 грн.;

—витрат для забезпечення інших адміністративних потреб (у т.ч. навчання адмін. персоналу, перезарядка вогнегасників,тех.обслугов.пожежної сигналізації, встановлення та супровід програмного забезпечення) — 10586,00 грн.;

— річної суми амортизації нематеріальних активів основних засобів та амортизації інших необоротних матеріальних активів адміністративного призначення — 32145,00 грн.

Виходячи з цих даних визначимо суму адміністративних витрат:

АВ = ЗПЄВ + ПТРП + ІАВ

717102,60 грн. + 65075,90 грн. + 128323,12 грн. = 910501,62 грн.

Коефіцієнт розподілу адміністративних витрат відповідно до Методики № 1186 обчислюється як співвідношення заробітної плати основного та допоміжного персоналу, що залучається до надання соціальних послуг у межах замовлення і загальних витрат на заробітну плату основного та допоміжного персоналу, який здійснює надання соціальних послуг, за всіма договорами (проектами).

Загальні витрати на заробітну плату основного та допоміжного персоналу складають 3029594,44 грн.

Тож    КРАВ = ЗП : ЗВЗП 

 78794,90  грн. : 3029594,44 грн. = 0,03 грн.

78000,00  грн. : 3029594,44 грн. = 0,02 грн.

Тепер наявні всі дані для обчислення частки адміністративних витрат:

ЧАВ = АВ х КРАВ : РД : НТРД 

910501,62 грн. х 0,03 грн. : 250 д. : 8 год = 13,65 грн.

910501,62 грн. х 0,02 грн. : 250 д. : 8 год = 9,10 грн.

Однак у той же час п. 3

 HYPERLINK "http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/268-2005-%D0%BF" \t "_blank"  Порядку № 428 визначено, що адміністративні витрати включаються до тарифу на платну соціальну послугу в розмірі не більш як 15 % витрат на оплату праці, визначених за нормами обслуговування для надання цієї послуги працівником (працівниками). Тому частку адміністративних витрат необхідно враховувати в розмірі:

· Для соціального робітнака 7,91 грн. (78794,90 грн. : 250 д. : 8 год х 0,15 = 5,91 грн.);

· Для швачки 6,85 грн. (78000,00 грн. : 250 дн. : 8 год. х 0,15 = 5,85 грн.)
Тепер розрахуємо вартість надання соціальної послуги протягом однієї людино-години визначемо за формулою:

ВОГ = ПВ + ЧАВ

· При наданні соціальних послуг соціальним робітником:48,89 грн. +5,91 грн. = 54,88 грн.

· При наданні соціальних послуг швачкою                        : 47,58 грн. + 5,85 грн. = 53,43 грн.
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