                            Довідка

про результати роботи із зверненнями громадян

на КП «Спектр» за  2016 рік 

        Протягом 2016 року робота із зверненнями громадян на підприємстві була спрямована на виконання Указу Президента України  від 07.02.2008 №109 « Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Закону України «Про звернення громадян» та Інструкції з діловодства стосовно роботи із зверненнями громадян.

        За звітний період на підприємстві зареєстровано 118 звернень громадян.  Безпосередньо до керівництва підприємства звернулися 37 городян. Більшість даних звернень- питання працевлаштування та умов закупівлі дров. За результатами виконання звернень особистого прийому розподілилися наступним чином:

особистий прийом: позитивно-11
                                   роз’яснено-25

                                   дод.контроль-1
                                                                (обрізка гілок вул.Смоленська 4)_
 З  48 письмових звернень позитивно виконані 29(або 60%), а саме:

     -забезпечення порубочними залишками пільгової категорії мешканців-4;

    - видалення аварійних дерев-11;

    - обрізка гілок дерев-1;

    - покіс трави-8;

   - інші-5.

 На 13 звернень дані відповідні роз’яснення; виконання 6-ти- залишається на додатковому контролі (видалення дерев вул.Педагогічна, П.Ангеліної, Депутатська;обрізка гілок дерев-вул.Індустріальна 10,Енгельса 84,108).

Майже всі письмові звернення з виконкому міської ради.Надходження звернень  з органу вищого рівня (виконкому), пояснюються специфікою діяльності підприємства, бо спилювання дерев здійснюється на підставі актів обстеження зелених насаджень, які готує міська комісія. 

  Крім того,8 дзвінків мешканців міста прийнято під час проведення телефонного зв’язку  «Пряма лінія», 25-на «Телефон довіри». 

      З загальної  кількості звернень 49(або 41,5)-виконані позитивно, на 61-надані  відповідні роз’яснення,  8 звернень залишаються на додатковому контролы.

 Телефон довіри - роз’яснено-18                       Пряма лінія-      роз’яснено-8

                                позитивно-5                                                     позитивно-2

                               подяка-2                                                             д/к -1                                                                

 Основні питання, з якими зверталися мешканці: 
-спилювання  аварійних дерев;                                                                   

 -обрізка гілок дерев, які порушують цілісність вікон та балконів;

  -покіс трави;

- працевлаштування;

- умови закупівлі дров(ціна, вид деревини, доставка);
 - забезпечення дровами пільгової категорії населення міста.

Особистий прийом громадян здійснювався щопонеділка у відповідності до наказу від 04.03.01.2016 №19/1. Фактично проведено 50 прийомів (за планом-52, 2 дні –святкові).
Робота телефонного зв’язку «Пряма лінія» та Телефону довіри проводилася також згідно з наказом від 04.03.2016 №19/1.

Розгляд письмових звернень здійснювався у відповідності до Порядку, затвердженого наказом від 02.03.2016 №18/1.

Діяльність підприємства, його задачі та проблеми освітлювалися у міській пресі (газета «Дружківський робітник» від 14.01.2016 №02). У даному номері надруковано також графік особистого прийому громадян керівництвом підприємства та графік проведення телефону довіри і телефонного зв’язку з населенням міста «Пряма лінія».

У газеті «Дружківський робітник» від 12.05.2016  розміщено статтю «КП «Спектр» Плани реалізовані».

У газеті «Дружківський робітник» від 16.06.2016 надруковано статтю «Зеленому убранству города-европейский вид».

